CK OREX TRAVEL s.r.o.
Doélezité informacie

Dolezit¢ informacie si neoddelitelnou stcastou Vseobecnych
zmluvnych podmienok CK orex travel s.r.o. (dalej ako ,, CK *“ alebo ,, CK orex
travel*), preto Vas prosime, aby ste ich brali na vedomie a oboznamili sa
s nimi eSte pred zakipenim zajazdu.

Rezervovanie zajazdu

Zajazdy mozno rezervovat' priamo v pobockach nasej CK, telefonicky,

elektronickou postou alebo prostrednictvom nasich zmluvnych partnerov,

ktorych zoznam ndjdete na naSich internetovych strankach. NaSe ponuky

st Casovo obmedzené len v pripade first - momentovych zliav, inak s

podmienené volnymi kapacitami ubytovacich zariadeni a leteniek. K

rezervacii prosime dodat’ nasledujiice udaje:

- mena a priezviskd objednavatela zajazdu a vSetkych jeho
spolucestujtcich ;

- datumy narodenia, §tatnu prislusnost’ objednavatel’a zajazdu a vsetkych
jeho spolucestujucich ;

- konkrétnu poziadavku (termin, hotel) ;

- kontaktni postovu adresu, elektronickt adresu, telefonicky (najlepsie
mobilny) kontakt;

- v pripade rezervacie viacerych izieb odporu¢ame informovat pred
rezervaciou zajazdu pracovnikov CK alebo prostrednictvom nasich
zmluvnych partnerov o konkrétnom rozdeleni cestujucich na
jednotlivych izbach.

S Vasimi osobnymi idajmi budeme nakladat’ a uchovavat ich, t. j. ukladat
ich na nosice dat, upravovat’ ich, vyhladavat v nich, poskytovat' ich
tretim osobam, triedit’ ich, kombinovat’ ich, likvidovat’ ich v stlade so
Zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, a to az do
odvolania pisomnou formou. Sthlas sa poskytuje na dobu neurcitii a mozno
ho kedykolvek pisomne odvolat. Dakujeme za Vasu spolupracu a
pochopenie. Prosime Vas, aby ste pre nevyhnutné pripady pred odchodom
na dovolenku informovali pribuznych o ¢ase a mieste Vasho pobytu na
dovolenke aodporuéame Vam registraciu na stranke MV SR,

https://www.mzv.sk/web/sk/sluzby/ak-cestujete-do-zahranicia/registracia-

pred-cestou-do-zahranicia

Zmeny sluzieb v désledku pandemickej situiacie COVID-19

Vzhl'adom na vladne opatrenia prijaté v suvislosti s ochorenim COVID-19
moézu nastat’ zmeny v konceptoch hotelov. Hotely si vyhradzuju pravo na
zmenu konceptu a obsahu sluzieb v snahe zabranit’ moznosti $irenia virusu
COVID-19.

Vylicenie zo zajazdu

CK si vyhradzuje pravo na vylicenie objednavatel’a alebo spolucestujuceho
z prepravy alebo z celého zajazdu, pokial’ svojim chovanim alebo konanim
narusuje ich priebeh, pripadne hrozi nebezpecenstvo, Ze by tato situdcia mohla
nastat’ (napr. pachanie nasilia, trestnej ¢innosti, nasilie, inzultacia, kradez, a
iné). Z prepravy mozu byt vyluceni aj objednavatelia alebo spolucestujuci,
ktori slovne alebo fyzicky napadaji zastupcu CK, alebo sa hrubo ¢i vulgarne
vyjadruju o CK, jej zastupcoch alebo spolupracujucich osob. V pripade
vylucenia si vylicena osoba znasa naklady suvisiace s ubytovanim, stravou
v mieste zajazdu a navratom do SR v celom rozsahu sama, pripadne je povinna
tieto naklady preplatit’ CK pokial’ takého naklady CK vzniknu.

Zajazdy Last Minute

Upozorfiujeme, ze pri dovolenkach typu last minute ide zvicsa o posledné
volné izby v danom ubytovacom zariadeni alebo dopravnom prostriedku,
resp. v danom termine. Ide teda o obmedzenu ponuku izieb niekedy dokonca
bez moznosti vyberu. Vzhl'adom na predaj na poslednu chvil'u dostant hotely
rezervacie last minute v urcitych pripadoch len niekolko hodin pred
prichodom objednavatela a jeho spolucestujicich. Preto sa moze stat’, ze bude
objednavatel'ovi zdjazdu pridelena izba lokalizovana a zariadena inak ako pre
ostatnych cestujucich, ktori si zajazd zakupili podstatne skor, ¢o je zohl'adnené
v cene zajazdu vo forme zl'avy. Hlavne z tohto dovodu sa zial’ stava, ze hotely
preplnia svoje kapacity. Takuto informaciu sa Vam pokusime dorucit’
vc€as, napriek tomu, Zze CK sa ju dozvie az v poslednej chvili. V takomto
pripade budeme postupovat’ so snahou ubytovat’ Vas na rovnakom mieste,
v hoteli rovnakej alebo vyssej kategorie.

Program zijazdu

Programy vietkych zijazdov st podobné, menia sa len v zavislosti od dizky
pobytu. Prvy (pripadne druhy) aposledny (pripadne predposledny) den
pobytu/zajazdu je uréeny najmé na dopravu do a z letiska, teda na prichod,
resp. odchod a Cinnosti stym spojené (transfer, ubytovanie apod.) Pri
posudzovani po¢tu dni dovolenky treba pocitat’ s tym, ze do prvého (pripadne
aj druhého) aposledného (pripadne aj predposledného) v roznej miere
zasahuju dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode na miesto urcenia su
ubytovacie kapacity Standardne k dispozicii v deit prichodu od 14:00 hod.
av den odchodu je standardom uvolnit’ izby do 10:00 hod. (pokial nie je
uvedené inak). Aj v pripade obsadenia izby alebo uvolnenia izby v skorych
rannych hodinach sa predchadzajuca noc pocita ako poskytnuté ubytovanie
v plnom rozsahu. CK neruci za skody, ktoré mézu vzniknut’ objednavatelovi
zajazdu z tychto dovodov a nekompenzuje sluzby, ktoré ztychto doévodov

neboli ¢erpané. Pobyt ako taky a sluzby samotné sa vzdy pocitajii na pocet
prenocovani, t. j. cena zajazdu je vzdy kalkulovana na pocet noci.

Zmena dizky a programu zdjazdu

Z dovodu moznych zmien v organizécii leteckej dopravy, upozoriiujeme
cestujucich, ze odlet z dovolenkovej destinacie pri navrate domov sa moze
uskutocnit’ aj v noci z posledného pobytového diia na nasledujuci defi. Zajazd
sa tak moze predizit. Rovnako odlet z SR do zahranigia sa mbze uskutoénit’
v noci z prvého na druhy den zajazdu. CK nezodpoveda za $kody spdsobené
predizenim zdjazdu a zmenou programu zijazdu. Odporatame neplanovat’
v kratkom ¢ase po planovanom prichode ziadne dolezité stretnutia ¢i pracovné
povinnosti.

PrediZenie pobytu zo zahranitia

PrediZenie pobytu zo zahrani¢ia moZno len vo vynimo&nych pripadoch,
a aj to len po predchadzajucom povoleni zo strany CK. Podmienkou je
volné miesto v hoteli a platna letenka. Doplatok sa uhradi priamo v
letovisku delegatovi alebo v pobocke CK orex travel.

Cestovné doklady

Cestovné doklady — ubytovaci poukaz (voucher), cestovné poistenie — obdrzite
elektronickou postou (prosime vytlacit)), resp. osobne na nasich pobockach,
alebo partnerov. Voucher obdrzite zvy¢ajne (7) sedem dni pred nastupom na
dovolenku a v pripade, ze sa jedna o last minute zajazd, po zaplateni celej
Ciastky zdjazdu. Cestujuci je povinny mat’ useba platny cestovny doklad,
pripadne vizum (pokial’ je vyzadované), doklad o zaockovani (pokial je to
vyzadované), dodrziavat’ pasové, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpec¢nostné predpisy ako izakony azvyklosti krajin a miest, do ktorych
cestuje. VSetky naklady, ktoré vzniknti nedodrzanim tychto predpisov, znasa
ucastnik zajazdu. Vlastnym cestovnym dokladom musia disponovat’ aj deti bez
ohladu na vek. OdporiCame Vam pred kipou zijazdu v dostato¢nom
predstihu overit platnost cestovného dokladu objednavatela alebo
spolucestujuceho a podmienky vstupu do danej krajiny, ktoré je mozné si
overit = na  strankach  ministerstva  zahraniénych  veci SR:
https://www.mzv.sk/staty/podmienky-vstupu-do-krajin. ~ Niektoré  Staty
akceptuju cestovny pas ako platny len v pripade, ak ma minimalne jednu ¢ista
dvojstranu. Akékol'vek reklamdcie, tykajuce sa viz udelovanych priamo na
letisku, je nevyhnutné riesit’ okamzite na mieste. Obc¢ania iného Statu ako SR
st povinni informovat’ sa, preverit a zabezpeCit potrebné formality na
zastupitel'stve svojej krajiny a zaobstarat’ si potrebné doklady na cestu. Za
nesplnenie tejto povinnosti CK neprebera zodpovednost. V pripade, Ze
objednavatel’ alebo spolucestujiici v priebehu zdjazdu strati doklady alebo mu
budu odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpeCit' nové, resp.
nahradné doklady na spiato¢nii cestu. Kazdy objednavatel’ alebo
spolucestujuci nesie plnii zodpovednost’ za platné cestovné doklady a v
pripade, Ze mu nebude dovolené cestovat’ z dovodu nesplnenia si tejto
povinnosti, nenesie za to letecka spolo¢nost’ ani CK ziadnu zodpovednost’. Pri
strate ¢i kradezi dokladov, ohlaste udalost’ bezodkladne policii a vyziadajte si
o tom potvrdenie. Poziadajte policiu v mieste udalosti o umoZnenie
telefonického rozhovoru s vel'vyslanectvom SR, ktoré Vas bude informovat
ako d’alej postupovat’.

Doprava

CK zabezpeCuje priame charterové lety. To znamena, Zze naSich
objednavatelov a ich spolucestujucich prepravime z miestneho letiska (ak to
nie je v Zmluve o obstarani zajazdu uvedené inak) na letisko cielového $tatu.
Cast’ leteckych kapacit moZe byt zabezpetovana aj prostrednictvom priamych
liniek. V pripade, Ze sa v spojitosti s leteckou prepravou vyskytna problémy
(napr. S$trajk, nepriaznivé pocasie, alebo iné technické problémy, ktoré CK
nemohla predvidat’), budeme Vas informovat’ v ¢o najkratSom ¢ase. Dobu
cakania s tymto spojent vSak nie je v naSich silach skratit’ alebo uplne
odstranit’. Letecka spolo¢nost’, ako aj CK orex travel si vyhradzuji pravo na
zmenu trasy do ciel'ovej destinacie. Informacie o leteckej spolo¢nosti, ako aj
o dizke letu maju len informativny charakter. CK nenesie zodpovednost’ za
pripadné skreslené informacie.

Prosime, aby ste sa k vybavovaciemu pultu na letisku (check-in) dostavili
v Case ur¢enom v pokynoch k odletu. Vasa priru¢né batozina by nemala
presiahnut’ hmotnost’ ( 7) sedem kg (rozmery 50x40x20 cm). Na palubu
lietadla si neberte ostré predmety, nastroje alebo zbran a iné predmety
vynaté zosobnej leteckej prepravy. Hmotnost' ostatnej bezplatne
prepravovanej batoziny nesmie presiahnut’ povolenti hmotnost’ na osobu
uvedent v pokynoch na odletu. V pripade tehotenstva cestujicu nemézeme
prepravit’ po 34. tyzdni tehotenstva a od 24. tyzdia vyzadujeme lekarske
potvrdenie. Dojc¢ata, za ktoré sa oznacuju deti do (2) dvoch rokov veku,
nemaji na palube lietadla narok na sedadlo z bezpeénostnych dovodov.
Letiskové poplatky su zapocitané do ceny =zajazdu. Zmena vysky
letiskovych poplatkov je vyhradena.

Miesta v lietadle pridel'uji pracovnici letiska pri kontrole identity
a odovzdavani batoziny — tzv. check-in a CK nema na toto pridel'ovanie
vplyv.


https://www.mzv.sk/web/sk/sluzby/ak-cestujete-do-zahranicia/registracia-pred-cestou-do-zahranicia
https://www.mzv.sk/web/sk/sluzby/ak-cestujete-do-zahranicia/registracia-pred-cestou-do-zahranicia
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CK OREX TRAVEL s.r.o.
Doélezité informacie

CK nezarucuje, ze pocas letu bude pocas letu k dispozicii akékol'vek
obcCerstvenie a napoje. Catering pocas zabezpecenych letoch nie je zahrnuté
v cene leteckej dopravy. Zohladnenie S$pecialnej, resp. upravenej stravy
palubného obcerstvenia pre objednavatelov a spolucestujucich nevie CK
garantovat. V pripade zabezpeCovania prepravy objednavatelov a
spolucestujucich na pravidelnych linkach realizovanych nizko-nédkladovymi
spolo¢nostami sa spravidla nepodava obcerstvenie na palube lietadla. CK
nevie garantovat’ pouzivanie resp. znalost' slovenského/Ceského jazyka
palubnym personalom na palube lietadla.

Upozoritujeme, Ze let mbze z hladiska dizky trvania &iastoGne, aj celkom
presahovat’ do nasledujiceho dia. V pripade no¢nych letov, kedy je prichod
alebo odchod do/z hotela realizovanych v no¢nych alebo skoro rannych
hodinach, si hotel uétuje prenocovanie v plnej sume, tj. celd cenu
ubytovania (od 14:00 do 10:00 hod. nasledujuceho dna). Preto prvy
(pripadne aj druhy) a posledny (pripadne aj predposledny) den pobytu je
urceny na presun do a z destinacie. Pri posudzovani poctu dni dovolenky
treba pocitat’ s tym, ze do prvého (pripadne aj druhého) a do posledného
(pripadne aj predposledného) dia vrdznej miere zasahuju dopravné
a ubytovacie sluzby. Do celkového poctu noci je zapocitana jedna noc v
pripade neskorych no¢nych letov aj vtedy, ak je cestujuci ubytovany do
12:00 hodiny nasledujuceho dia. Prvy a posledny deti leteckych zajazdov je
ureny na prepravu do/z miesta dovolenkového pobytu, a nie na samotnu
dovolenku. V pripade realizacie letu v skorych rannych hodinach
posledného dina leteckého zajazdu je check out z hotelového zariadenia a
transfer nutny realizovat pocas poslednej noci ubytovania. Odlet, resp. prilet
sa moze uskutocnit’ v akomkol'vek Case, tak v rannych ako aj v no¢nych
hodinach. Zmeny letovych ¢asov sa nedaji vylu¢it' a mozu sa uskutoénit’ aj
niekol’ko hodin pred odletom v doésledku nepriaznivého pocasia,
prevadzkovych problémov letisk alebo leteckych spolo¢nosti a pod.

Letové Casy a letovy plan stanovuje leteckd spolo¢nost’ s prihliadnutim na
pravidelné linky a ostatné prioritné lety, a to v zavislosti od povoleni
ziskanych od prislusnych letovych tradov danych krajin a letovych
koordinatorov, pricom CK nevie pridelené ¢asy ovplyvnit. Objednavatel’
berie na vedomie, ze odletové Casy uvedené napr. na webe, v katalogu CK,
odovzdanych Pokynoch k zajazdu a pod. su Casy orienta¢né, ktoré sa mozu
zmenit, najmd v dosledku nepriaznivych letovych podmienok alebo
preplnenim letovych koridorov. V pripade vasho oneskorenia alebo
omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a cestujici nema
narok na ziadnu kompenzaciu ani v pripade nevycestovania. Objednavatel’
berie na vedomie, ze CK nevie ovplyvnit pripadné meskanie alebo zrusenie
letu leteckym prepravcom aupozorfiuje na moznost ich vzniku
z technickych a prevadzkovych dévodov, z dévodu nepriaznivého pocasia,
pripadne z dovodu preplnenia vzdu$nych koridorov. Logistika a jednotlivé
ukony stvisiace s realizaciou medzipristatia st realizované podl'a pokynov
leteckej spolo¢nosti a CK ich nedokaze ovplyvnit.

Vsetky zmeny st realizované s dorazom na zabezpecenie maximalnej
bezpecnosti cestujucich . V pripade, ze CK bude mat’ o zmenach vedomost’,
budeme Vas o vSetkych takychto skuto€nostiach vopred objednavatela
informovat.

Upozoriiujeme objednavatela a spolucestujucich, aby si bezodkladne
skontrolovali vystavené palubné vstupenky a batozinové listky a pripadné
reklamacie riesili okamzite pri kontrolnom pulte.

Transfer

Po prilete do urcenej destinacie prevezli objednavatela a spolucestujucich
do hotelov a spit’ klimatizované autobusy alebo mikrobusy; preprava je
zapoCitanda do ceny zdjazdu. Upozoriiujeme, ze z dovodu organizicie
transferov na letisku a pri preberani informaénych brozir od delegatov moze
dojst’ k dlh§im cakacim dobam. Transfer do hotela a zhotela moze byt
realizovany s miestnym sprievodcom. Autobusy pocas transferu zastavuju
vo viacerych hoteloch, ¢omu je  prispdsobeny aj koneény cas celej
prepravy, ktory je variabilny. Dizka transferu zavisi od vzdialenosti
strediska od priletového letiska avSak predpokladané casy transferov st
orientacné, ich realizacia zavisi najmé od hustoty cestnej premavky, stavu
cestnej infraStruktiry, poctu a rozvozu klientov do viacerych hotelov v danej
oblasti a podobne, a z uvedenych dévodov sa dizka transferu méze
vyraznejie predizit. Pogas transferu moze dojst k povinnej technickej
a hygienickej prestavke. Za mozné neprijemnosti vyplyvajice z prepravy
sa  vopred ospravedliiujeme a prosime o Vase porozumenie. Kazdy
objednavatel’ a spolucestujuci zajazdu zodpovedd sam za svoju batozinu,
odpora¢ame osobne sa presved¢it, ze bola nalozend/ vylozena do/z
dopravného prostriedku. Prepravu atypickej batoziny (napr. surfova doska,
golfovy alebo potapacsky vystroj) nedokdzeme garantovat. Nasa CK
nema dosah na ovplyvnenie vzniknutych zmien v doprave, ktoré mozu
predizit dizku trvania dopravy deklarovani v katalogu. Rovnako sa mozu
vyskytnat' pripady, Ze sa autobus nedokaze dostat’ az ku vchodu hotela,
a preto treba niekedy prejst ku vchodu niekol'ko desiatok metrov peso.
Presny c¢as odchodu zhotela na letisko bude k dispozicii v danom
ubytovacom zariadeni den pred odletom vo vecernych hodinach. V pripade,
ze informacia nie je dostupna na recepcii, je potrebné kontaktovat’ delegata.
V pripade, Ze objednavatel’ si zabezpecuje vlastny transfer prostrednictvom

miestneho poskytovatela sluzieb, je potrebné si preverit ¢as odletu
s delegatom, nakol’ko v takomto pripade sa neposiela na recepciu informacia
o spiato¢nom transfere. Objednavatel’ si mézu zabezpecit' sukromny transfer
za priplatok, odpora¢ame informovat’ sa vopred o tejto moznosti na
rezervacnom oddeleni CK.

Dopravné prostriedky

Infrastruktira dopravy je dobre vyvinuta hlavne vo vacsich mestach a v
letoviskach. Medzi jednotlivymi lokalitami preméava viackrat denne
mnozstvo miestnych alebo medzimestskych autobusovych liniek. Okrem
toho moézete vyuzit' malé autobusy, tzv. dolmuse (cca. 2 eurd/cesta/osoba).
Vicsie mesta alebo letoviskd disponujii pozi¢oviiami dut. Objednavatelovi
su za poplatok k dispozicii aj sluzby miestnych taxisluzieb.

Ubytovanie

Turistické kategorie, stupenn vybavenosti, hlavné charakteristické znaky
atriedy ubytovania uvedené u prislusnych hotelovych zariadeniach su
stanovené narodnymi tradmi pre turisticky ruch, si vsulade s pravnymi
predpismi prislusného Statu, v ktorom sa zajazd realizuje a riadia sa vylucne
podra ich kritérii a nie su totozné s kritériami SR.

Ocakavania, predstavy a moznosti zakaznikov su rozlicné. Preto sa v nasej
ponuke nachadzaju ubytovacie zariadenia od najjednoduchsich az po
najluxusnejsie, aby sme uspokojili poziadavky kazdého. Zalezi len na Vs, aka
kategoriu a cenovu skupinu ubytovania si vyberiete. Triede a cenovej skupine
ubytovacieho zariadenia zodpoveda i forma a pestrost’ stravovania i kvalita
a rozsah sluzieb.

Podla medzinarodnych Standardov mézu byt cestujici ubytovani v defi
prichodu po 14:00 hod. resp. 15:00 hod a v deit odchodu st povinni opustit’
izbu resp. apartman, ¢i Studio do 10:00 resp.12:00 hod, pripadne skor pokial’
to vyzaduje Casovy harmonogram odchodu. Ani pripadny Easovy posun
odchodu z letoviska neopraviiuje zakaznika k dlhiemu pouZivaniu izby. Cas
odchodu je vzdy uvedeny na informacnej tabuli, resp. k dispozicii na recepcii
hotela, zvyc€ajne deni pred odchodom po 18:00 hod., v opacnom pripade
prosime kontaktovat’ delegata CK. Prosime tiez o porozumenie pri organizacii
ubytovania, prihlasovani sa na ubytovanie na recepciach a priprave
ubytovania, kedy pri védcSich skupinach, no¢nych priletoch a striedani
turnusov moze dojst’ k dlhsim ¢akacim dobam, pricom miestny zastupca CK,
resp. delegat musi pokracovat’ v transfere s ostatnymi turistami do d’alSich
hotelov. Check in aj Check out tak prebieha bez pritomnosti zastupcu CK. aj
Pri ubytovani odporicame skontrolovat stav izby, a pripadné nedostatky
preukazatelne oznamit’ recepcii. Ak je to z kapacitnych dévodov mozné,
o neskorSom vystahovani zizby je mozné sa individuadlne dohodnut na
recepcii. Tato sluzba (late check out) je v8ak spoplatnena priamo na mieste
(cena doplatku zavisi od cennika hotela). Je potrebné upozornit, ze v Case
plnej obsadenosti izieb hotel tato sluzbu z kapacitnych doévodov nemusi
poskytovat. Pri no¢nych odletoch / priletoch byva zvyCajne moznost’
odlozenia batoziny do priestorov vy¢lenenych na tento Gcel. CK negarantuje
moznost’ strazenia batoziny v hotelovom zariadeni pred ubytovanim v dei
prijazdu apri ukonCeni ubytovania vden odjazdu. V pripade, ze hotel
nezabezpecuje kvalifikované strazenie takejto batoziny, zodpoveda za fu
v plnom rozsahu cestujuci.

V pripade, ze sa objednavatel a spolucestujuci na ceste do destinacie
oneskoria, je objednavatel’ povinny oznamit’ neskor$i nastup bezodkladne CK
resp. CA, prostrednictvom ktorej dany zajazd zakupoval, a to najneskor do
15:00 hodin v defi nastupu. Na neskorsie oznamenia nemusi CK brat’ ohlad.

Vybavenie, velkost a poloha izieb ( aj rovnakej triedy) nie su vzdy rovnaké,
v pripade balkonu méze ist’ aj o tzv. franctzsky balkéon alebo okno.

Pri ubytovani (check in) moze hotel pozadovat’ kreditnu / platobnt kartu,
ktorej udaje sliizia ako zaloha za pripadnu utratu v hoteli, alebo sposobentt
Skodu. V pripade, ze nie ste drzitel'om kreditnej resp. platobnej karty, moze
hotel pozadovat hotovost’ (kaucia).

Hotelovy komplex alebo rezort sa méze skladat’ z niekol’kych budov, alebo
z niekol’kych budov postavenych v blizkosti hlavnej budovy. Ubytovanie vo
vedlajSej budove garantuje rovnaky Standard ubytovacich sluzieb ako
ubytovanie v hlavnej budove. Vedl'ajsia budova (Anex, Annex, Club, Block,
Villas, Bungalow) moéze byt od hlavnej budovy oddelend cestnou
komunikaciou. CK nevie vopred ovplyvnit’ umiestnenie jednotlivych izieb
v ramci aredlu hotela, a negarantuje vyhl'ad, pripadne orientaciu izby, pokial
to nie je uvedené v Zmluve. CK negarantuje ubytovanie v hlavnej budove,
pokial’ to nie je vyslovene v Zmluve uvedené. Izby s vyhl'adom na more su
vacsinou s priamym alebo bo¢nym vyhladom na more, ktorému moze
Ciastoéne branit’ zelen, ¢ast’ budovy alebo technologické zariadenia.
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Niektoré hotely disponuju rodinnymi izbami. Ide o rozmerovo vicsie izby,
v niektorych pripadoch uplne, alebo ¢iastocne oddelené dve miestnosti, kde sa
nachadzaju 16zka minimalne pre 4 osoby.

Niektoré hotely (zvycajne vysse;j triedy) pontikaju ubytovanie v tzv. suitach.
Jedna sa o komfortnejSie a priestrannejSie ubytovanie v 2-16zkovych
hotelovych izbach (s moznost'ou 1, resp. 2 pristeliek).

V ubytovacich zariadeniach je za (3) trojlozkova izbu povazovana (2)
dvojlozkova izba s pristelkou. V ubytovacich zariadeniach je za (4)
Stvorlozkovi izbu povazovana (2) dvojlozkova izba s 2 pristelkami.

Hotelovy apartman je vyssia forma ubytovania s 2 klasickymi 16zkami a 1-2
pristelkami, kde najdete oddelenu spaliiu a dennu obyvaciu Cast’, priCom vo
vybranych ubytovacich kapacitich sa moéze v apartmane nachadzat aj
kuchyna. Pri ubytovani v apartmanoch sa nepredpoklada priprava zlozitych
jedal, vybavenie kuchyne méze byt obmedzené.

V niektorych ubytovacich kapacitich ma cestujuci moznost’ zakupit’ si
takzvanu ,,ekonomicku izbu®, ,,promo* alebo ,,club®. Jedna sa o izbu, ktora je
niz§ieho Standardu. Vybavenim a rozmermi nezodpoveda Standardnej izbe.
Casto krat sa nachadza mimo hlavnej budovy v menej atraktivnom prostredi
arealu hotela, resp. v nezrekon$truovanej Casti. Niz§i Standard je zohl'adneny
v cene zajazdu.

Pristelka — dodatoéné, doplnkové anie vzdy plnohodnotné 16zko, ktoré je
mozné vyuzit' vo vacsine ubytovacich zariadeni. V niektorych pripadoch ide
0 16zko mensich rozmerov alebo rozkladacie 16zko, uréené najma pre deti.
Pristelka je sucastou vybavenia viacSiny 3 a4 16zkovych izieb, priom
podlahova plocha tychto izieb moze byt totozna s plochou 2 16zkovych izieb.
V ponuke sa nachadzaju aj 4 16zkové izby s 1 manzelskou a 1 poschodovou
postelou. Treba si uvedomit’, ze mensie pohodlie v 3 az 4 16zkovej izbe je
zohl'adnené nizSou cenou pre osoby na pristelke. Pristelkou moze byt aj
pohovka, rozkladaci gau¢, rozkladacie kreslo, lezadlo, skladacia postel,
poschodova postel’, vysuvacie 16zko a pod.

Detské postiel’ky su vacsinou k dispozicii podl'a moznosti hotela a spravidla
za poplatok. V pripade, ze pozadujete detsku postielku, odporuéame Vam
nahlasenie tejto poziadavky uZz pri rezervacii zajazdu. Viacsinou je na izbu
dodana az po ubytovani, ked’ze nie je automatickou sucastou vybavenia izby.
CK nevie garantovat’ poskytnutie tejto sluzby. Pocet detskych postielok je
limitovany. Poskytnutim postielky moze prist’ k priestorovému obmedzeniu.
Dalsie pomdcky, ktoré st pre malé deti vacsinou potrebné nie st vicsinou
v hoteli k dispozicii.

Niektoré hotely ponukaju aj 1 16zkové izby, ktoré su zvycajne mensie ako
Standardné izby a moze sa stat, ze poloha a vybavenie tychto izieb nie su tak
dobré ako pri 2 16zkovych izbach. Za 1 16zkové izby sa vdcSinou Uctuje
priplatok.

Vyhlad na more, resp. izba obratena na morski stranu je izba vacsinou
s balkonom a s priamym alebo boénym vyhladom na more, ktorému moéze
Ciastocne branit’ zelen , Cast’ budovy alebo iné prekazka.

Cestujuci sa na CK Casto obracaju so Specialnymi poziadavkami. Su to
individuélne priania ohl'adom ubytovania, napr. v konkrétnej izbe, ktoré nie st
spoplatnené. Pri kiipe zajazdu moézete vyslovit' Specidlnu poziadavku, ako
napr. ubytovanie na prizemi, na poschodi, s vyhl'adom na bazén, resp. na more,
ubytovanie vedla zndmych. Samozrejme sa snazime zabezpecCit' ubytovanie
v izbach vedl'a seba a tito vasu poziadavku vopred nahlasujeme na recepcii
nasho ubytovacieho zariadenie. Rozdelenie izieb je vSak plne v kompetencii
hotela, ktorych vychadza z aktualnej obsadenosti izieb a CK nema na toto
ziaden vplyv. Z toho dovodu sa najmé pocas hlavnej sezony moze stat, ze
napriek Vasej poziadavke a nasej snahe nebudete ubytovani vedla seba, resp.
vo Vami vytipovanych izbach. Nasa CK sa snazi Vase poziadavky
v maximalnej miere splnit, avSak tie znaSej strany nemoézu byt pred
odchodom potvrdené, ked’Ze sa nejedna o spoplatnenti sluzbu. Pokial’ sa tieto
$pecifické poziadavky nepodari zabezpecit, nasa CK Vam nemoéze poskytnut’
kompenzaciu ani zl'avu, nakol’ko na tieto poziadavky nevznika pravny narok.

CK orex travel Vam pontka ubytovanie v prevazne alotmentovych
kapacitach, to znamena ze naSe ubytovacie kapacity su na vyziadanie. Vd’aka
¢omu Vam ponukame bezkonkurenény vyber ubytovacich zariadeni. Z tohto
dovodu sa vSak moze stat’, ze Vami zvolené ubytovacie zariadenie nebude
v danom Case dostupné. Nasu vzdy aktualnu ponuku si preto mozete overit’ na
nasej stranke www.orextravel.eu, na naSich pobockach, resp. u nasich
partnerov.

Bohuzial, napriek vSetkym nasim snaham sa nie vzdy podari zabezpedit’ Vami
objednany hotel, a to aj v pripade, ze ste si ho objednali dlhodobo pred
odletom. Zakony hostitel'skych krajin totiz povol'uju vyssi prijem objednavok
ako je skuto¢na kapacita hotela. V tomto pripade je hotel povinny zabezpe¢it’
Vam néhradné ubytovanie, vzdy tej istej alebo vyssej triedy.

Prosime Vas tiez o porozumenie pri organizacii ubytovania, prihlasovani sa na
ubytovanie na recepciach a priprave ubytovania, kedy pri vaésich skupinach ,
nocnych priletoch a striedani turnusov méze dochadzat’ k dlh§im cakacim
dobam, priCom miestny zastupca CK, resp. delegat musi pokracovat’
v transfere s ostatnymi turistami do d’alsich hotelov.

Upozortiujeme, ze CK nema moznost’ ovplyvnit’ rozsah, obsah a podmienky
TV/SAT vysielania, ktoré si uréuje prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia
sam. Upozortiujeme objednavatel'ov, ze v pripade, ak hotel zabezpecCuje vo
vymedzenych priestoroch pripojenie na internet/Wi-Fi siet’, nie je mozné
garantovat’ jeho kvalitu/rychlost’ a bezplatnost’. Vyuzivanie tychto technologii
je v dovolenkovych destindcidch uréené na prilezitostné vyuzitie a ich
kvalita/rychlost’ zavisi od technického stavu siete, momentalnej prevadzky a
dalsich ovplyviujicich faktorov.

Upozorfiujeme objednavatel'ov, ze CK nema moznost’ ovplyvnit’ narodnostné
alebo iné demografické zlozenie klientely hotela. Vo vicsine hotelov sa
nachddza medzindrodna klientela, sroznymi kultirnymi pripadne
nabozenskymi zvyklostami, ktoré sa mozu lisit’ od zvyklosti cestujucich. CK
nenesie zodpovednost’ za konanie hosti hotela, pripadny diskomfort sposobeny
napr. hluénym spravanim je potrebné okamzite nahlasit’ priamo na recepcii
hotela.

Ubytovanie pre telesne znevyhodnenych cestujucich

CK mé& v ponuke viacero hotelov, ktoré poskytuji ubytovanie
v bezbariérovych izbach. Pocet tychto izieb je obmedzeny, a je potrebné tento
typ izby vyziadat. CK negarantuje bezbariérovost’ hotela, aj napriek faktu, ze
hotel moze disponovat’ izbami pre hendikepovanych cestujucich. Pokial’ si
cestujiici  zvoli ubytovacie zariadenie, ktoré nie je vhodné pre
hendikepovanych cestujucich, nie je mozné ztohoto dovodu reklamovat
nedostatky izby alebo sluzby hotela stym suvisiace. Sluzby pre
hendikepovanych hosti v zahrani¢i sa mézu v jednotlivych destinaciach lisit.
Pre objednavatelov s invalidnym vozikom je potrebny Specidlny letiskovy
transfer, ktory CK moéze na ziadost' cestujiiceho zabezpe€it' za doplatok.
Prosime objednavatelov, aby pri rezervacii informovali o tom, ze budd
cestovat’ s invalidnym vozikom, na informovanie leteckej spolo¢nosti vopred.
V niektorych pripadoch skupinovej prepravy nevieme zabezpecit vhodny
transfer na prepravu cestujiicich na invalidnom voziku. Preto prosime, aby ste
sa informovali 0 moznostiach sikromnych transferov vopred.

Kategorizacie ubytovacich zariadeni

Vzhl'adom na to, Ze neexistuje jednotny medzinarodny systém na
kategorizaciu ubytovacich zariadeni av jednotlivych krajindch s rozne
kritéria a rozne oznacenia kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrat sa stava,
ze ubytovacie zariadenia tej istej kategorie atriedy sa kvalitou a uroviiou
svojich sluzieb mézu v réznej miere lisit’ napr. v zavislosti od destinécie, alebo
cenovej relacie ubytovacieho zariadenia). Oficidlne hodnotenie udava
oficialnu triedu (pocet hviezdiciek) v zmysle platnej legislativy §tatu, kde sa
ubytovacie zariadenie nachadza anie je totoznd s oficidlnou triedou
ubytovacieho zariadenie podl'a legislativy SR. S poukazom na uvedené, CK
neakceptuje namietku cestujiceho vo veci poruSenia zmluvy o zéjazde s
poukazom na vlastne subjektivne zavery.

Pocet hviezdiciek stanovuje minimalny rozsah vybavenosti hotela a hotelovej
izby, pricom samotné kvalita sluzieb sa odvija od ceny a konceptu hotela so
zameranim na ciel'ové skupiny cestovatel'ov (turistické hotely, rodinné hotely,
adult only hotely, apartmanové hotely, luxusné hotely, hotelové siete atd’).
Pre Vasu objektivnu a jednotnt orientaciu sme pri niektorych hoteloch uviedli
vlastné hodnotenie, priCom berieme do uvahy nasledujice kritéria: kvalita
ubytovania, kvalita a pestrost sluzieb, celkova poloha, vybavenie hotela
a pod.. Niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim, polohou, kvalitou
a rozsahom sluzieb &i inymi charakteristikami iastoéne spliajii poziadavky
vy$Sej triedy. V pripade, ze sa oficidlna kategoéria hotela liSi od nami
odporucanej, je oficidlna trieda v zmysle platnej legislativy Statu, kde sa
ubytovanie nachadza uvedena v popise hotela.

Recenzie
Upozoriiujeme cestujucich, ze pouzivatel'ské recenzie zvycajne poskytuji
spotrebitelia, na zaklade osobnych skusenosti a st subjektivnym nazorom
recenzenta. Recenzie mozu vyrazne pomdct’ pri vybere Vasej dovolenky, je
potrebné vsak zvazit' Vase individudlne potreby a preferencie pred kupou
zajazdu.

Fotografie a popis kapacit

V katalogu nasej CK a na web stranke nasej CK najdete hotelom vyhotovené
fotografie ubytovacich zariadeni. Kazdé ubytovacie zariadenie ma niekol’ko
typov izieb, ktoré sa mozu 1isit’ velkostou a vybavenim, resp. mozu mat’ iny
dizajn, farbu, atd’. Upozoriiujeme, ze vzhl'adom k tomu, ze hotely moézu izby
zariadit' v réznych farebnych, dekorativnych, sanitarnych ¢i nabytkovych
prevedeniach, fotografie v kataldgu ana naSej stranke nemusia presne
zodpovedat Vam pridelenej, pripadne interiér ¢i exteriér ubytovacieho
zariadenia mozu byt vzhl'adom na ¢as vyhotovenia fotografie odlisné.
Upozoriiujeme, ze pri deklarovanych novootvorenych strediskach graficka
vizualizacia strediska, dodana zahrani¢nym partnerom, ktora bola pouzita ako
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predbezny obrazovy materidl, pri opise strediska v naSich grafickych
ponukach nemusi byt vo vSetkych smeroch identicka s kone¢nym
vyhotovenim realizované¢ho projektu. CK orex travel ponuka cestujicim
ubytovanie v prevazne alotmentovych kapacitach, to znamena ze naSe
ubytovacie kapacity st na vyZziadanie. Vdaka ¢omu objednavatel'om
ponukame bezkonkurencény vyber ubytovacich zariadeni ardéznych typov
izieb. CK uvadza v popise izby vybavenie Standardnej izby. V pripade zdujmu
o iny typ izby ako Standardna izba, vopred sa informujte o vybaveni, polohe
a Specifikacii daného typu izby. Izba, ktort si vSak v nasej CK zakupite, vzdy
disponuje vybavenim uvedenym v popise. Stcast'ou katalogu su i takzvané
ilustraéné fotografie, ktoré dopliiaju predstavu o danej destinacii. Popis
jednotlivych ubytovacich zariadeni aich okolia ako aj popis hotelovych
sluzieb zodpoveda skuto¢nosti znamej k 15.10.2023. Nie je v kompetencii CK
ovplyviiovat' nepredvidané vplyvy zivotného prostredia na kvalitu sluzieb
(napr. kratkodobé zneCistenie mora). Majitelia zariadeni ani CK nenest
zodpovednost’ za stav, vzhl'ad, upravu a vyuzitie pozemkov, nehnutel'nosti a
zariadeni susediacich s danou ubytovacou kapacitou, nakolko nie st ich
stcast’ou.

Cennosti

Odpora¢ame venovat’ zvySenii pozornost’ cennostiam (Sperky, mobilné
telefony, kamery, fotoaparaty a pod.), dokladom (cestovné pasy, kreditné
karty, Seky a pod.), predmetom vyssej hodnoty, osobitnej, alebo $pecialnej
povahy a finanénej hotovosti, ktoré ste sa rozhodli zobrat so sebou na
dovolenku a vyuzivat’ trezory na izbach alebo na recepcii. Odporic¢ame trezor
pred pouzitim riadne skontrolovat a preverit’ jeho funkénost’ a neposkodenost’.
Neodporucame brat’ si na dovolenku drahé $perky a cenné veci vyssej hodnoty.
Za cenné veci a finan¢né prostriedky ponechané vol'ne na izbe nenesie hotel
ani CK zodpovednost’. V ziadnom pripade nenechavajte veci vol'ne bez dozoru
na plazi, v dopravnych prostriedkoch, na izbach a podobne. Pokial’ by Vam v
priebehu Vasho pobytu cenné veci odcudzili, ohlaste kradez bezodkladne na
policii. V stvislosti s poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asisten¢nii
sluzbu podl'a poistnych podmienok Vasho poistovatel'a. Upozoriujeme, ze v
niektorych hoteloch je vyuZzivanie trezora na izbe pocas pobytu spoplatnené
podla cennika poskytovanych sluzieb zariadenia. Na tuto skutocnost’ je
potrebné sa vopred informovat’ na recepcii hotela. Upozoriiujeme, Ze hotel nie
je povinny poslat’ stratené/najdené veci cestujicemu.

Miestne zvyklosti

S ohl'adom na mnozstvo zrejmych odli$nosti v mentalite kazdého etnika,
dotykajiice sa hlavne nabozenskych, kultirnych a hygienickych zvyklosti
i postupov ich uplatiiovania v beznom Zivote, je nutné tieto miestne zvyklosti
plne reSpektovat’. V pripade, ze prejavy spojené s popisovanymi zvyklostami
su odlisné od eurdpskych standardov, nie je mozné na tomto zaklade vzniest’
reklamaciu.

Stavebné prace

Dynamicky sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prinasa aj stavebnii ¢innost,
ktora sa neobmedzuje len na mimo sezénu. Staveniskd vznikaja prakticky zo
dna na den, CK na stavebnu ¢innost’ nema ziaden vplyv a nie je vzdy mozné
disponovat najaktualnej$imi informaciami o prebiehajicej vystavbe. Prosime
0 Vase pochopenie pre kratkodobé obmedzenia, ktoré st spojené s udrzbou
hotela. Z hygienickych dévodov je s cielom vyhnut' sa vysokym teplotam
pocas dia zvykom zavéas rano odvéazat odpad aj doplihat zisoby ako v
hoteloch, tak i v okolitych prevadzkach. Uvedent Cinnost nie je mozné
prevadzkovat bez hluku. Zaroven postupy a zariadenia nutné k
prevadzkovaniu hotelového komplexu mozu viest' k vzniku hluku, pripadne
inych sprievodnych javov. Stavebny a architektonicky Styl ¢asto umoziluje
zvukovu prestupnost’ a priepustnost medzi jednotlivymi miestnostami. Pocas
dovolenkovej sezony moze dojst’ k tdrzbarskym alebo stavebnym pracam v
ubytovacom zariadeni z technickych alebo inych objektivnych priin.
Postupné zavadzanie logistickych postupov a drobné dokoncovacie prace
alebo zaru¢né opravy su sprievodnym javom novootvorenych zariadeni a
prevadzok. Ak dojde k takymto situaciam, prosime Vas o pochopenie.

Stravovanie

V turistickych destinaciach su ponukané jedld miestnej kuchyne, ktoré sa
Casto pripravuju s neobvyklym korenim a prisadami a podavaju sa vzdy
horuce. Berte prosim na vedomie, ze telo ¢asto potrebuje niekol’ko dni, aby
sa prispdsobilo odlisnej klime a neobvyklej strave, pripadne, Ze vSetky tieto
okolnosti apozivanie ladovych napojov moézu viest k zaludocnym
problémom a ochoreniam. Odporii¢ame tak pred cestou sa poradit’ so svojim
lekarom alebo lekarnikom a zobrat’ si so sebou prislusné lieky.

V zariadeniach hotelového typu je pre Vas zabezpecené stravovanie formou
ranajok, polpenzie (rafajok a vecere), plnej penzie (ranajky, obed a vecera),
resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita
stravovania zavisi od triedy, kategorie, velkosti aceny ubytovacieho
zariadenia, ako aj miestnych tradicii a zvyklosti.

Podl'a kategorie atriedy ubytovacieho zariadenia Vam budi podavané
raiajky: servirované alebo formou otvorené¢ho bufetu. Hotel si vyhradzuje
pravo, v pripade nenaplnenia minimalnej kapacity hosti, podavat’ servirované
rafajky namiesto bufetovych ranajok.

Hotelové zariadenia Standardne nezabezpeCuju kojeneckt, diétnu, prip.

informacie

Specidlne vyzadovant, resp. upravovani stravu, ktor je nevyhnutné
dodrziavat’ v suvislosti s uritymi ochoreniami a diétami. V pripade
$pecifickych narokov na poskytovanu stravu je nevyhnutné informovat’ sa o
moznostiach jej zabezpecenia pred rezervovanim, resp. zakupenim zéjazdu.
Odporucame klientom pri diétach Specifického charakteru pribalit’ si aspoil
zakladné potraviny z vlastnych zdrojov alebo si ich zadovazit’ podl'a moznosti
v miestnych obchodoch. V hotelovych zariadeniach zvyknu poskytovat
moznost’ nahlasit’ Specifickt diétu na recepcii alebo u guest relation manazéra
vyplnenim formularu pre odporaéanie stravy personalom kuchyne. Napriek
tomu, ze personal hotelov spravidla byva sicinny so zelaniami klientov,
hotelova kuchyia nema povinnost pripravovat’ stravu podla vyhradenych
poziadaviek klienta s ohl'adom na $pecificku stravu a spravidla funguje na ich
odportcani stravovania podla zlozenia pripravenej stravy. Podla naSich
skusenosti byva v Standardnom vybere hotelovych zariadeni k dispozicii
diétny kuatik s vymedzenym rozsahom zékladnych pokrmov uréenych pre
$tandardntt  diétnu  stravu. Ziadne hotelové zariadenia nedisponuji
kompletnym vyberom stravy v all inclusive rezime $pecializovanych diét.

Svédske stoly — samoobsluzna, bufetova forma vyberu jedal, kde pestrost’
ponuky zavisi od kategoérie, triedy a ceny ubytovacieho zariadenia v danej
krajine. Pri §védskych (bufetovych) stoloch Vam moéze asistovat’ aj hotelovy
personal. Mnozstvo a réznorodost’ stravy je vSak plne v kompetencii hotela,
pri¢om pri kapacitach nizsej triedy je nutné pocitat’ s mensim vyberom.

Obed, resp. vecera moze byt’ servirovana, priCom na vyber moze byt niekol’ko
druhov teplych jedal, alebo opét’ samoobsluzna — bufetova forma §védskych
stolov. Ak nie je uvedené inak, napoje nie su zahrnuté v cene obedov a veceri.

Forma stravovania all inclusive zahfia plnt penziu (ranajky, obedy, vecere)
formou Svédskych (bufetovych) stolov, nealkoholické a miestne alkoholické
napoje pocas dna, pripadne obCerstvenie. Rozsah, sortiment a harmonogram
poskytovania sluzieb all inclusive je v plnej miere v kompetencii hotela, savisi
s uroviiou ubytovacieho zariadenia a miestnymi zvyklostami a uskutoc¢iiuje sa
vyluéne podla konceptu hotela. Nie vSetky deklarované bary a reStauracné
zariadenia musia byt’ v sezone v prevadzke. Spoplatnené napoje a jedla mimo
konceptu All inclusive st oznacené a nacenené v jedalnych a napojovych
listkoch. Nevyuzité sluzby v ramci all inclusive nie je mozné refundovat’.
Zmena obsahu, rozsahu a ¢asového harmonogramu sluzieb jednotlivych typov
all inclusive v konkrétnych zariadeniach je v priebehu sezony vyhradena.

All inclusive alebo Ultra all inclusive moze obsahovat’ aj d’alSie sluzby, ako
napriklad skoré a neskoré ranajky, I'ahké studené a teplé obcerstvenie, kavu,
¢aj, suSienky, zmrzlinu, importované alkoholické napoje, tematické vecere,
fl'asu vina na izbe, osusky, slneéniky a lezadla pri bazénoch a na plazi zdarma
(ak nie je uvedené inak), animaéné programy, detsky mini klub, rézne Sportové
a zabavné aktivity. Program, resp. poskytovanie sluzieb v ramci all inclusive
a ultra all inclusive je v hotelovom rezime.

Vyuzivanie stravovania v & la carte reStauraciach hotelovych zariadeni sa
uskutoéiiuje vyhradne na rezervaciu cestujuceho, ktoru je potrebné uskuto¢nit’
v dostato¢nom ¢asovom predstihu. O konkrétnych podmienkach rezervécie sa
informujte na recepcii hotela. Uvedena forma stravovania nie je sucastou
sluzieb All inclusive resp. Ultra all inclusive, pokial’ nie je pri konkrétnom
zariadeni alebo koncepte All inclusive resp. Ultra all inclusive uvedené inak.

Rozsah, obsah, kvalita, miesto a Casové rozvrhnutie stravovacich sluzieb
ranajky, polpenzia, plna penzia, all inclusive a ultra all inclusive) je plne
v kompetencii hotela a méze sa lisit’ v zavislosti od kategorie, triedy, ceny
ubytovacieho zariadenia a zvyklosti danej krajiny. Sluzby hotela st uvedené
v popise, ich obsah vSak moéze byt manazmentom hotela pocas sezony
upraveny, preto popis v katalogu CK, prosim, berte ako orienta¢ny. Pripadna
zmena rozsahu sluzieb nezaklada narok na kompenzaciu. V urcitych ¢asoch
moze v reStauraciach a baroch dochadzat' k ¢akacim dobam. Vo vécsine
hotelov v rezime all inclusive je potrebné nosit’ plastovy naramok. Nevyuzité
sluzby all inclusive nie je mozné finan¢ne kompenzovat. V posledny den
pobytu je spravidla mozné Cerpat’ sluzby all inclusive do 10:00 hod, resp.
12:00 hod., priCom presné informacie dostanete priamo na mieste od nasho
delegata, resp. pracovnikov ubytovacieho zariadenia. Vic¢sina ubytovacich
zariadeni poskytuje detské stolicky v reStauracii, ich pocet je obmedzeny a
dostupnost’ moze byt’ vyrazne ovplyvnena naplnenostou hotela.

Minibar resp. chladni¢ka mézu fungovat’ len pocas aktivovanej magneticke;j
karty na izbe.

V mesiacoch mimo hlavnej letnej sezony sa moze stat’, ze niektoré hotelové
sluzby nebudu v prevadzke vobec, alebo len v stanovenom obmedzenom
rezime a case. CK nevie ovplyvnit' poskytovanie sluzieb mimo sezony.
Zabezpecenie (podavanie) stravovania v priestoroch inych ako su situované
ubytovacie kapacity nie je porusenym zmluvy o zajazde. Zaroven, v ramci
spoluprace prislusne ubytovacie zariadenie moze zabezpecit' stravovanie aj
prostrednictvom d’al$ieho poskytovatel'a sluzieb.

Stravovacie sluzby pri hotelovom ubytovani zacinaju v prvy defi pobytu
v zahrani¢i spravidla ve€erou a konéia ranajkami. V ¢ase neskorého prichodu
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do hotela askorého odchodu zhotela méze byt cestujicim servirovana
neskora vecera, resp. skoré ranajky v obmedzenom rezime. alebo formou
stravnych balickov, ak hotel tuto sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného
balicka je potrebné poziadat’ zvycajne denn vopred do 17:00 hod. na recepcii.
Upozorfiujeme, ze niektoré hotely sluzbu stravnych balickov neposkytuju
vobec a cestujuci, ktori z roznych dovodov necerpaju stravu, alebo sluzby all
inclusive v hoteli, nemajii narok na kompenzéaciu necerpanych sluzieb.
V pripade zmeskania stravy zahrnutej v cene zajazdu z dovodu neskorého
prichodu alebo skorého odchodu z hotela nie je mozné zmeSkanu stravu
nahradit. Podavanie napojov v plastovych, resp. v akrylovych poharoch (i
v hoteloch vyssej triedy) je mozné najma z dovodov bezpecnosti cestujiicich
(pohyb bosymi nohami) asohladom na legislativu danej krajiny.
Objednavatelia alebo spolucestujuci ubytovani na jednej izbe musia Cerpat’
rovnaky druh stravy. Vo vicsine hotelov plati zakaz donasania vlastného jedla
a napojov.

Klimatizacia

Klimatizacia / karenie je len v tych hoteloch, kde je tato informacia uvedena
priamo v popise hotela. V mnohych pripadoch je klimatizacia ovladana
centralne, atak jej zapinanie avypinanie je zhladiska Gasu a dizky
v kompetencii hotela. Casto je klimatizacia v prevadzke iba v hlavnej sezéne
(cca od 15.jina do 15.septembra) v zavislosti od destinacie a hotela, a to iba
niekol’ko hodin denne. V mnohych zariadeniach funguje klimatizacia len pri
zatvorenych dverach a oknach, pri pouziti hotelového kl'ic¢a, takze prevadzka
klimatizacie automaticky kon¢i pri opusteni izby, pripadne otvoreni okien ¢i
dveri. Hluk pri prevadzke klimatizacie nie je mozné vylucit.

Voda a elektrické napitie

Vo vicsine destinacii sa voda z vodovodu nepouziva na pitie a varenie. Pitnu
vodu odportiGame zaktpit' si v miestnych obchodoch alebo v hoteloch.
V hoteloch mé6ze dojst’ k vypadku teplej vody a z tohto dovodu tecie obcas iba
vlazna voda. V hoteloch so solarnym vyhrievanim sa méze obcas stat’, Ze teCie
vlazna voda. V niektorych krajinach méze dochadzat’ i k opakovanym,
kratkodobym vypadkom elektrickej energie a zasobovania vodou. S tym
samozrejme suvisi aj vypadok klimatizacie, ¢i inych elektrickych zariadeni.
Tieto skutoénosti CK nezodpoveda a nevie ich ovplyvnit. Elektrické napétie
a zasuvky nie vzdy zodpovedaju normam SR. Odporicame objednavatelom
alebo spolucestujucim aby si pred cestou overili, ¢i v cielovej destinacii je
potrebné pouzitie redukcie do zasuviek a v pripade potreby si tito zabezpecili.

More, plaz

Vicsina plazi je pristupna aj miestnemu obyvatel’stvu.

Lezadla aslne¢niky na plazi sa prenajimaju za poplatok (pokial nie je
v katalogu uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny anezodpoveda presne
poc¢tu ubytovanych hosti v hoteli, preto tato sluzba nie je priamo
narokovatel'na. Pod plaZzovym servisom sa rozumeju rézne kombinacie
lezadiel, plazovych stoli¢iek a slne¢nikov. Hotely zvycajne neakceptuju
obsadenie si lezadiel. CK neméze vyluéit, ze z dévodu ,,vis maior* resp.
klimatickych podmienok, vietor, priliv a odliv a morské prudy sposobia vicsie
vinobitie, nénosy, naplavy napr. rias, vodnych trav, necistot, kamenov,
pripadne znizenie morskej hladiny a pod., ¢o moze viest' k obmedzeniam alebo
zmenam podmienok na plazi ako i k odchylkam od popisu v katalogu. Tento
faktor je vSak neregulovatelny a zo strany CK neovplyvnitel'ny ( vis maior).
CK nevie ovplyvnit’ a predpokladat’ charakter morského podlozia (kamenné
platne, skaly, koralové utesy, nerovnosti a pod.) pri prilahlych plazach. Tento
fakt je zo strany CK neovplyvnitelny anezaklada zékaznikovi narok na
finan¢n ndhradu alebo kompenzaciu. Vybavenost' plazi je rozna, priCom
sprchy a WC nemusia byt’ su¢ast'ou vybavenia plaze, pripadne poskytuju tieto
sluzby iba za poplatok. Vacsina plazi je verejna a pristupnd aj miestnemu
obyvatel'stvu a Cistenie plazi je obvykle v kompetencii obci. Vzdialenost’
k plazi udava orientacnu vzdialenost od plaze knajblizSej Casti aredlu
hotelového komplexu vzdusnou Ciarou. Cesta peSo alebo jazda moze byt
dlhsia.

Bazény

Hotely zvycajne neakceptuju obsadenie si lezadiel na viacerych miestach pri
bazéne a na terase sucasne alebo tiez skoro rano pred prevadzkovou dobou
bazénovych komplexov. Ich pocet je obmedzeny a nezodpoveda presne poctu
ubytovanych hosti v hoteli, preto tato sluzba nie je priamo narokovatelna.
Hygienicka nezavadnost’ vody v bazénoch je pravidelne kontrolovana. Preto
z hygienickych dovodov kontroly a vymeny vody mdzu byt bazény pocas
sezony nevyhnutnu dobu zatvorené. Zvycajne su bazény v hotelovych
komplexoch k dispozicii od 8:00 do 18:00 hod. O ¢asovom harmonograme
prevadzky toboganov, $myklaviek ainych hotelovych atrakcii rozhoduje
vyluéne hotel, preto sa informujte na recepcii o obmedzeniach. Vnutorné
bazény mozu byt na zdklade rozhodnutia hotelového manazmentu pocas letnej
sezOny mimo prevadzky. Teplota vody v bazénoch zavisi od klimatickych
podmienok, pokial’ nie je deklarovany ich ohrev.

Hmyz a domace zvierata

K primorskym krajinam so $pecifickymi klimatickymi podmienkami patri aj
Specifickd miestna fauna a fléra, hmyz, drobné plazy, pripadne vyskyt
tradiénych domacich zvierat a drobného vtactva. Ich vyskyt v§ak neznamena,

ze ubytovanie, stravovanie, resp. hotelové stredisko nie je bezpetné, Cisté
alebo hygienické. Moze sa stat’, Ze aj napriek intenzivnej snahe hoteliérov a
miestnych uradov sa moézu uvedené skutocnosti v uréitych obdobiach
vyskytovat' vo zvySenej miere. Odporicame pribalit’ do prirucnej batoziny
prostriedky proti hmyzu (repelent) a nenechdvat’ v izbach a prilahlych
priestoroch nechranené potraviny. V snahe o znizenie vyskytu hmyzu sa v
hoteloch zvy¢ajne v podvecernych hodinach vykonavaji postreky, ktoré moézu
byt agresivnejsie, preto si nenechavajte otvorené balkonové dvere, okna a
bielizen vo vonkajsich priestoroch a respektujte prosim vzdy pokyny
personalu hotela.

Hygiena

Vo vicsine destinacii st hygienické zvyklosti odlisné od nasich. Miestne
hygienické predpisy st omnoho tolerantnejsie, taktiez aj predpisy vo vztahu
k zivotnému prostrediu. Upozorfiujeme ze hlavne v Grécku alebo Turecku je
bezny vyskyt maciek ato aj v reStauratnych zariadeniach. Macky su
povazované za oblibenych domacich milacikov a st v hoteloch respektované,
aj ked’ sa to niektorym objednavatelom alebo spolucestujucim moze zdat
nevhodné a preto je potrebné tito skuto¢nost’ vopred zvazit.

Delegat CK

Po prichode do cielovej krajiny (ak nie je v popisu zdjazdu uvedené inak)
(okrem destinacie Egypt a Spojené arabské emiraty, kde sluzby delegata nie
st v cene zajazdu) Vas na letisku privita zastupca CK. Delegat je k dispozicii
v jednotlivych hoteloch, v uréitych diioch a hodinach. Predstavi vam
letovisko, oboznami vas s dolezitymi informaciami, ponikne vam
fakultativne vylety, oboznami vas s organizaciou spiato¢nej cesty domov,
zabezpe¢i nevyhnutni pomoc. V niektorych pripadoch méze byt
z operativnych dovodov delegat k dispozicii len prostrednictvom telefonu.
Prosime vas, aby ste sa s kazdym pripadnym problémom, poziadavkou
alebo reklamaciou obratili na nasho delegata, resp. kontaktni osobu.
Odportacame vyuzit sluzby delegatov najmé pocas informaénych hodin vo
Vasom ubytovacom zariadeni. Dovol'ujeme si Vas upozornit’, ze pri prilete,
pred opustenim priletovej haly letiska a po prekroceni pasovej kontroly pri
odlete z destinacie nie je povolena pritomnost’ zastupcu CK.

Fakultativne vylety

Delegat V am pocas informac¢ného stretnutia ponukne rézne fakultativne
vylety, ktoré mozno na mieste vyplatit v hotovosti v eurach, resp.
v miestnej mene. Za organizaciu vyletu a jeho program plne zodpoveda
zahrani¢na partnerska CK. Ponuka apopis jednotlivych vybranych
fakultativnych vyletov v katalogu CK su orientaéné. Presnejsi popis ako aj
ceny a harmonogram sa dozviete od nasho delegata. V pripade akejkol'vek
nespokojnosti s organizaciou, resp. s priebehom vyletu zakuipeného
u delegata, je nutné riesit’ reklamaciu priamo na mieste s organizatorom
vyletu — partnerskou cestovnou kancelariou ato prostrednictvom nasho
pobytového delegata, nakol’ko sa nejedna o produkt nasej CK a nasa CK nie
je kompetentna tieto reklamacie riesit. Nasi delegati Vas budu informovat’
o konkrétnych podmienkach u¢asti na vyletoch a stornovacich podmienkach
organizatorov vyletu v pripade neucasti. Fakultativne vylety je mozné
stornovat’ spravidla iba v sulade s obsahom deklarovanych stornovacich
podmienok. Nahle zdravotné problémy umoziujuce pripadné bezplatné
storno fakultativneho vyletu podla podmienok organizatora spravidla
vyzaduju lekarske potvrdenie. Fakultativne vylety v mieste pobytu nie su
predmetom poistenia stornovacich poplatkov v ramci uzatvoreného
komplexného cestovného poistenia. Fakultativny vylet sa uskuto¢ni po
dosiahnuti minimalneho poctu ucastnikov, ktory je stanoveny pre kazdy
vylet osobitne. V pripade absolvovania fakultativnych vyletov, nie je mozné
si narokovat’ vratenie zaplatenej Ciastky za necerpanu stravu a sluzby v
hoteli. Fakultativne vylety nemusi vzdy sprevadzat’ slovensky sprievodca.
Pri prehliadke archeologickych lokalit a mizei moéze odborny vyklad
podavat’ len miestny sprievodca a delegat CK moéze vyklad prekladat’ do
slovenského/Ceského jazyka. Ak je nizka ucast’ slovenskych klientov, moze
dojst’ k zruSeniu vyletu, resp. k pripojeniu slovenskej skupiny k inej
zahrani¢nej skupine klientov.

Noény klud

K dovolenke patri aj veCerna zabava, bary, reStauracie, diskotéky, no¢né
kluby, ktoré moézu podsobit’ hluéne. Ich prevadzka prebicha na zaklade
uradnych povoleni a nie je preto mozné tomu zabranit. Taktiez zvukova
priestupnost’ medzi jednotlivymi miestnostami v ubytovacich zariadeniach
mdze byt rozna podla stavebného Stylu objektu. Absolutny pokoj
v turistickych centrach nie je mozné najst. Prosime aby ste zohladnili, ze
v hoteloch a klubovych zariadeniach méze byt aj po 22:00 hod. hluk.

Sport, zabava, animacie

Letoviska disponuju moznostami na $portovanie, ktoré s pristupné v
zavislosti od poveternostnych podmienok. Vo velkych hoteloch sa stava,
ze zaujem o $port presahuje kapacitu $portovych moznosti, a preto treba
cakat’ na uvolnenie $portoviska. Upozorfiujeme aj na fakt, ze z dévodu
velkého zdujmu a nadmerného pouzivania kvalita Sportovisk nie vzdy
zodpoveda ocakavaniam zaujemcov.

Ucast’ na anima¢nych programoch je na vlastnii zodpovednost, rodicia st
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zodpovedni za deti. Dovolujeme si upozornit, ze niektoré programy sa
uskutocnia len v pripade dostato¢ného zaujmu. Animacéné programy
prezentuju v miestnom, nemeckom, anglickom alebo ruskom jazyku.
Zabavu pre deti, popr. detsky klub nemozno porovnavat’ s materskou $kolou
a najméd nemozno detom nutit’ Gcast na tychto aktivitach proti ich voli.
Animacné programy su dostupné iba v niektorych hoteloch. Prosime vas o
pochopenie aj v tom, ze v medzindrodnych kluboch a hotelovych
zariadeniach sa aj zabavny program a zabava pontikaju viacjazy¢ne. Urcité
zabavné programy sa vykondvaju len pri zodpovedajucom dopyte, popr.
dosiahnutim minimalneho poc¢tu ucastnikov. Podrobny program aktivit si
mozete vyziadat priamo u cestovnej kancelarie pred podpisom zmluvy o
zajazde alebo bude k dispozicii v danom hoteli. Prevadzka klubu bude
prebichat’ v obdobi hlavnej sezony, ak nie je uvedené inak. Upozoriiujeme na
moznost’ zmeny prevadzkového obdobia klubu (napr. z dovodu malej
obsadenosti hotela slovenskymi cestujiicimi). Uast’ dietata v klube je
podmienena vyplnenim "Protokolu o zvereni dietata", ktory musi zékonny
zastupca / dospela osoba vykonavajuca nad dietatom dohlad vyplnit' a
podpisat’ kazdy den pred odovzdanim diet'at’a do klubu.

Dovolenka s det’'mi

Ak planujete dovolenku s det'mi, je ddlezité vopred starostlivo zvazit’ miesto
pobytu, termin a vSetky okolnosti spojené s pobytom. Kto hodla cestovat’
s detmi, musi si byt vedomy, ze tuto skuto¢nost’ nie je vZzdy mozné osobitne
zohl'adnit’ a niektoré procesy nemozno urychlit' alebo zmenit'. Pri vybere
hotela treba brat’ do ivahy a rozumne zvazit’ polohu, vzdialenosti a moznosti
pohybu s detskym koc¢ikom. Tiez odpori¢ame venovat’ dokladni pozornost’
vyberu fakultativnych vyletov, ktorych sa maju zicastnit' Vase deti ato,
z hladiska klimatickych podmienok. Rozhodujucim kritériom pri
uplatilovani detskych zliav je dosiahnuty vek dietata a pocet dospelych os6b
ubytovanych spolo¢ne s dietatom. Pri kazdom hoteli je uvedené, do akého
veku moze dieta Cerpat’ pripadné $pecidlne ponuky alebo zl'avy. Pod vekom
dietata sa rozumie vek, ktory dieta nemoéze dovisit' v den planovaného
navratu do SR (dieta do 2 rokov nemdze v den priletu do SR dovisit' 2 roky,
dieta do 12 rokov nemdze v dei priletu do SR dovisit’ 12 rokov a pod.)
Niektoré Staty pozaduju pisomny suhlas rodicov s cestovanim dietata do
zahranicia, pokial dieta cestuje bez sprievodu rodicov, zvaésa v preklade do
Anglického jazyka. Pokial’ §tat takéto potvrdenie vyzaduje, je to uvedené na
webovych strankach Ministerstva zahrani¢nych veci. Pre overenie C¢i
doplnenie tejto informacie je potrebné kontaktovat' priamo vel'vyslanectvo
daného $tatu. Aj v pripade, Ze tento doklad nie je druhym $tatom vyzadovany,
odporucame pisomny suhlas rodi¢ov alebo zdkonného zastupcu na konkrétnu
cestu. V pisomnom suhlase sa odportia dostato¢ne identifikovat dieta
(meno, priezvisko, datum narodenia, ¢islo cestovného dokladu), rovnakym
spdsobom aj sprevadzajicu osobu, destinaciu a datum cesty a overit’ podpis
vysielajiceho rodi¢a u notéra (nie u zamestnanca notara).

Servis a sluzby

Uroveii a rychlost’ sluzieb poskytovanych personidlom ubytovacich zariadeni
zodpoveda miestnym zvyklostiam a mentalite obyvatel'stva. Preto je nutné
pocitat niekedy s mensou skusenost'ou a urcitou lezérnostou, na druhej
strane Casto s velmi priatel'skym a milym pristupom. Upozorfiujeme, Ze
niektoré¢ sluzby hotela su poskytované v zavislosti od aktualnych
poveternostnych podmienok, ktoré moézu ovplyviovat' naplanované aktivity,
ktoré moze hotelovy manazment bez predo§lého upozornenia zmenit’, prip.
zrusit. CK za tieto zmeny nenesie zodpovednost’. Pri hoteloch, ktoré maju
tobogany (akvaparky) pripadne lunaparky, je pouzitie tychto atrakeii
podmienené vekom, alebo vyskou danej osoby. Tieto podmienky urcuje hotel
a vyhradzuje si pravo na ich zmenu.

Upozoriiujeme Vas, Ze popis hotela ma len informacny charakter. Hotel si
vyhradzuje pravo na zmenu sluzieb aj pocas sezény. Hotelové zariadenia si
vyhradzuji pravo organizovania privatnych akcii pocas celej sezony. Z
uvedeného dovodu mdzu byt vyc€lenené Casti hotelovych zariadeni docasne
pre klientov, resp. ostatnych klientov uzatvorené alebo ich vyuZivanie
obmedzené.

Otvaraciu dobu barov a reStauracii urcuje hotel a nasa kancelaria na to nema
ziadny vplyv. Podrobny rozpis obsahu AI/UAI programu obdrzite v hoteli.

Oblecenie

V hoteloch vys$sej kategorie sa minimalne pocas vecere vyzaduje primerané
oblecenie, t. j. u panov dlhé nohavice, nezriedka v kombinacii s kosel'ou
s dlhymi rukdavmi. Vo vSeobecnosti sa nepovazuje za vhodné ztcastnit' sa
hlavnych jedal v reStauracii v plavkach, tunikach a pod. .

Strata alebo poSkodenie batoZiny

Preprava v medzinarodnej leteckej doprave podlieha v stivislosti s ru¢enim v
pripade omeskania batoziny, ako aj jej znicenia, straty, alebo poSkodenia
nariadeniam Montrealského dohovoru, pricom zodpovednost v uvedenych
pripadoch nesie prepravca. Zakladnym pravidlom pri strate, poskodeni ¢i
vykradnuti batoziny je bezprostredne po prilete, este v priestoroch priletove;j
haly, kontaktovat prislu§né reklamaéné oddelenie a spisat’ protokol o danej
skutoénosti, tzv. PIR (Property Irregularity Report). Reklamacie cestujucich
vybavuje priamo leteckd spolo¢nost. Spisanie uvedeného protokolu je
zaroven podstatnou nalezitost'ou pre uplatnenie naroku na odskodnenie u

informacie

poistovne v pripade uzatvorenia prislusného cestovného poistenia.
Starostlivo si uchovajte palubnii vstupenku a batozinovy listok, ktoré su
nevyhnutné pre identifikaciu omeSkanej, stratenej alebo poskodenej
batoziny. CK nenesie ziadnu zodpovednost’ v pripade omeskania batoziny,
ako aj jej zniCenia, straty, alebo poskodenia.

Lekarska pomoc

Kazdy objednavatel’ a spolucestujiici pozna svoj zdravotny stav a cestuje s
vedomim fyzickej zataze spdsobovanej zabezpeCovanou dopravou,
samotnym cestovanim a klimatickymi podmienkami danej destinécie.
Objednavatel a spolucestujuci plne zodpoveda za zabezpeenie si
potrebnych potvrdeni, ktoré od neho mézu byt pozadované v suvislosti s jeho
zdravotnym stavom a obmedzeniami na letisku, pripadne v destinacii. V
pripade zdravotnych problémov kontaktujte delegata alebo priamo recepciu
hotela, ktori Vam budi napomocni, nie st vSak zdravotnikmi ani odbornou
pomocou a preto Vam prioritne odporacame kontaktovat’ asistencnt sluzbu
Vasho poistovatela resp. zdravotnu sluzbu prvej pomoci. Naklady za
medicinske oSetrenie a lekarske zakroky si hradi priamo objednavatel’ a
spolucestujuci, spravidla v hotovosti. Na zaklade lekarskej spravy a
potvrdenia o zaplateni za lieky Vam poistoviia (samozrejme len v pripade
uzatvoreného komplexného cestovného poistenia) po navrate do SR danu
Ciastku, po splneni podmienok zmluvného poistného vztahu uhradi.
Nezabudnite si so sebou vziat" dostato¢né mnozstvo liekov, ktoré bezne
uzivate. Pri cestach do ¢lenskych krajin EU si nezabudnite so sebou zobrat
Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia. V suvislosti s poistnou udalostou
kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu podla poistnych podmienok
Vasho poistovatela. Delegat nie je opravneny ani povinny kontaktovat’ vo
Vasom mene asisten¢nu sluzbu poistovne resp. poist'ovatel'a. Objednavatel’
a spolucestujiici nie je opravneny postupit kontaktné udaje delegata
asistencnej sluzbe poistovatel'a resp. poistovatelovi. Delegat je sicinny pri
zabezpecovani Vasej pomoci v ramci jeho kompetencie a moznosti, nie je
vSak uradny tlmoc¢nik a nemozno od neho pozadovat sluzby osobnej
starostlivosti na ukor inych klientov.

Poistenie

Cestujuci maji moznost' si v CK alebo na naSich pobockach alebo
prostrednictvom naSich partnerov uzatvorit' cestovné poistenie proti
pripadnym nevyhnutnym lieCebnym nékladom, v pripade choroby, trazu,
ako aj proti kradezi batoziny a stornovania zajazdu. O podmienkach
poistenia sa informujte v nasej CK alebo na www.orextravel.eu, priCom
vSeobecné poistné podmienky a vyluky si vopred preverte v poistovni.

Pri vzniku akejkol'vek poistnej udalosti (poskodenie veci, strata dokladov,
lekarske oSetrenie a hospitalizacia, ...) je potrebné tto situdciu riesit’ priamo
s poistovilou v zmysle poistnych podmienok danej poist'ovne.

Reklamacie

Nasa CK robi vsetko pre Vasu bezproblémovu dovolenku. V pripade, Ze sa
vyskytne nejaky problém, prosime Vas, aby ste ho ¢o najskor oznamili
delegatovi, resp. inej poverenej osobe, ktory sa ho pokusi vyriesit na mieste
k vasej plnej spokojnosti. Pokial’ nebude mozné vyriesit problém okamzite,
prosime o jeho zapis, ktory odovzdajte naSmu delegatovi, resp. inej
poverenej osobe na podpis. Ziadame objednavatelov a spolucestujicich, aby
poskytli tiplné informacie a pokial’ je to mozné aj pripadnt fotodokumentaciu
reklamovanych nedostatkov. Reklamacia musi byt dorucena vyhradne v
pisomnej forme s podpisom reklamujiiceho a to na adresu sidla CK Orex
Travel bezodkladne po navrate z dovolenky, pretoze v opa¢nom pripade moézu
nastat’ komplikacie s dokazovym materidlom, najneskor v8ak do (2) dvoch
rokov od skoncenia zajazdu.



