OINAMENIE A INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
vypracované v suUlade s ¢l. 13 a 14
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 zo dfia 2.04.2016 00

oochranefyzickychoséb prispractvaniosobnychudajovaovolnompohybe takychto Udajov, ktorymsa zruiuje
smernica 95/46/ES (“Nariadenie” alebo “GDPR")

UcCelom tohto dokumentu je poskyTQUf z&kaznikom ako dotkuntym s osobdm, o ktorych orex travel, s.r.o.,
sidlo: Dunaijsk& 8, Bratislava 811 08, ICO: 45 942 536, zapisand v Obchodnom registri MS Bratislava lll, oddiel:
Sro, viozka &. 69189/B, spracUva osobné Udaje, informdcie v zmysle Nariadenia, najmd

a) kto spravuje osobné Udaje zdkaznikov;

b) udaje o poverenej osobe pre ochranu osobnych Udajov a kontakt na zodpovednU osobu ktord
spracuva osobné Udaje;

C) dovod spracovania osobnych Udajov zdkaznikov, ktoré spraciva OREX TRAVEL, s.r.o.;

d) zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym mézu byt zdkaznikove osobné Udaje
poskytnuté;

e) doba spracovania osobnych Udajov;

f) informdcie o rozsahu Udajov, ktoré o zdkaznikovi spracUva OREX TRAVEL, s.r.o.;

g) informdcie o pravach zdkaznikov (pristup k osobnym udajom, prdvo na opravu, na podanie
Ziadosti, prdvo mna odpoved) aspdsobe, akymich mbzete uplatnit;

h) informdcia o spbsobe odvolania suhlasu so spracovanim zdkaznikovych osobnych Udajov;

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.



a) Sprdavca osobnych Udajov zdkaznikov
Spravcom osobnych Udajov zdkaznikov je :

Obchodné meno: orex travel, s.r.o.,

Sidlo: Dunaijskd 8, Bratislava 811 08, SR
ICO: 45 942 536,

Statutdrny orgdn: Cevren Savaseri, konatel

(dalejvtomto dokumente oznac¢end ako “"OREX TRAVEL s.r.0.”)

b) udaje o poverenej osobe pre ochranu osobnych Udajov a kontakt na zodpovednu osobu ktord
spracUva osobné Udaje;

Udaje o poverenej osobe sU zapisané v Obchodnom registri MS Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &.
69189/B OREX TRAVEL s.r.o. mdzete ako sprévcu kontaktovaf

na adrese: Dunaijskd 8, Bratislava 811 08, SR
telefén: 0850 900 999
e-mail: sk.info@orextravel.eu

OREX TRAVEL s.r.o. nemd povinnost menovat zodpovednU osobu pre ochranu osobnych
Udajov, preto zodpovednu osobu pre ochranu osobnych Udajov v sUCasnej dobe nemd.

Svoje Ziadosti adresované OREX TRAVEL s.r.0., ako prevddzkovatelovisUvisiace suplatnenim prav
z&kaznikov vzmysle Nariadenia mbzete podat aj pisomne v sidle OREX TRAVEL s.r.o..

c) doévod spracovania osobnych Udajov zdkaznikov, ktoré spracOva OREX TRAVEL, s.r.0.;

OREX TRAVEL, s.r.o. ako cestovnd kanceldria vstupuje so svojimi zdkaznikmi do zmluvného vztahu, ktory
je navyse regulovany prdvnymi predpismi vyzadujicimi ziskavanie a spracuvanie osobnych Udajov. SU
vsak situdcie, v ktorych je spracUvanie osobnych Udajov oprdvnenym zdujmom spolocnost OREX
TRAVEL s.r.o., alebo priktorych odzdkaznika ZiadasuUhlasnaichspraciUvanie.

OREX TRAVEL, s.r.o. spracovava osobné Udaje zdkaznikov preto, aby mohla plnif svoje povinnosti
z uzavretej zmluvy o zdjazde alebo aby na zdklade Ziadosti zdkaznika boli vykonané opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy ako qj z dévodu, Ze mu to ukladd zakon alebo iny pravny predpis.

OREX TRAVEL, s.r.o. ako cestovnd kanceldria uzatvdra so svojimi z&kaznikmi podla zdkona &. 40/1964
Ib. zmluvy o obstarani zdjazdu. Tieto zmluvy sU pisomné a vyzadujl identifikéciu zmluvnych strédn a
dalSie ndlezitosti, ktoré s osobnymiudajmi.

Ak je to nevyhnutné na plnenie doplnkovych sluzZieb poskytovanych tretimi stranami (napr.
poistenie, zabezpecenie dopravy, ubytovania), mbézu byt Udaje o zdkaznikovi z tohto ddévodu
poskytované qj tretejstrane.

V pripadoch, ak sa Udagje spracuvaju na Ucely plnenia pravnych povinnosti OREX TRAVEL, s.r.o. ako
cestovnej kanceldrie, sa sUhlas dotknutych osdb nevyzaduje. Dotknutou osobou v tomto pripade méze
byt nielen z&kaznik, ale aj jeho rodinniprislusnici.

OREX TRAVEL, s.r.o0. je v takych pripadoch oprévnend ziskavat a dalej spracuvaf zékaznikov osobné
Udaje v rozsahu a na UCely, ktoré stanovuju osobitné predpisy. V mnohych pripadoch prévny predpis
uréuje aj minimdinu dobu, po ktory je OREX TRAVEL, s.r.o. ako cestovnd kanceldria povinnd Udaje
spracuvat.

Ponaplneniz&konomstanoveného, alebo OREX TRAVELOM s.r.o. uréeného Uceluspracuvania, moze byt
OREX TRAVEL, s.r.o. ako cestovnd kanceldria povinndudaje dalej spracuvat spdsobom stanovenym v
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zakone €.395/2002 Z.z. o archivoch aregistratUrach a o doplneni niektorych zdkonov.

V pripadoch ak je pravnym zdkladom zdkaznikov suhlas, OREX TRAVEL, s.r.o. nebude podmienovaf
existenciu zmluvného vzfahu alebo inak obmedzovat z&kaznikove prdva, jeho udelenim. Suhlas preto
musi byt slobodne dany a odvolatelny. Odvolanie sUhlasu viak nemd vplyv na zdkonnost
spracuvania vychddzajuceho zo sUhlasu pred jeho odvolanim.

d) zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym mdzu byt zakaznikove osobné Udaje
poskytnuté;

OREX TRAVEL s.r.o. spracuva osobné Udaje z&kaznikov najmd prostrednictvom svojich zamestnancov
alebo o0sdb v obdobnom pomere, ktoré su viazané povinnostou micanlivosti amdzu osoobné Udaje
spracuvatibavrozsahu a spdsobom, ktory je nevyhnutny na plnenie ich pracovnych povinnosti.

Na dosiahnutie vysSie uvedenych Ucelov spracuvania, viak méze byt nevyhnutné, aby OREX TRAVEL
s.r.o., poskytla zdkaznikove osobné Udaje gjinym priiemcom. Priiemcom je vzmysle Nariadenia fyzickd
alebo prdvnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje
poskytuju bez ohladu nato, &ije trefou stranou.

Pravnym zdakladomnaposkytnutiezamestnancovych osobnychudajovpriiemcommobze byt z&kaznikov
suhlas, pisomny pokyn, nevyhnutnost na Ucely plnenia zmluvy, oprdvneny zdujem OREX TRAVEL s.r.o.
alebo tretejstrany.

OREX TRAVEL s.r.o. je oprdvnendvzmysle § 78 ods. 3) zdkona o ochrane osobnych Udajov poskytovat
alebo zverejnit z&kaznikove osobné Udaje vrozsahu titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa,
telefénne Cislo, akje to potrebné v suvislostis pinenim povinnosti v zmysle zmluvy:

Leteckym dopravcom;

Hotelom;

Obchodnym partnerom v cieslovych destindcidch;
Delegdtom.

Zo z&kona poskytuje OREX TRAVEL s.r.0. zdkaznikove osobné Udaje :

e Poistovni u ktorejje OREX TRAVEL s.r.o. poistend proti Upadku;
e Poistovni u ktorej md zdkaznik uzatvorené cestovné poistenie atd' .

Poskytovanie osobnych Udajov alebo zverejnenie osobnych udajovnesmie narusit vaznost, ddstojnost
abezpecnostdotknutejosoby.

Priiemcami z&kaznikovych osobnych Udajov mobzu byt podia okolnosti j :

Sprostredkovatelia

OREX TRAVEL s.r.0., vyuziva tretie strany na poskytovanie sluzieb, ktorych sucastou médze byt qj
spracuvanie osobnych Udadjovmene OREX TRAVEL s.r.o., anaucel aspdsobomuréeny OREX TRAVEL
s.r.o., Naposkytnutie osobnych Udajov sprostredkovatelom sa nevyzaduje zdkaznikov sUhlas; OREX
TRAVEL s.r.o., viak zodpovedd za vyber sprostredkovatela a za ochranu prdv dotknutych oséb, a to
najmdatym, ze privybere sprostredkovateladbdnatechnické a organizacné opatrenia.

Na z&klade oprdvneného zdujmu posktuje OREX TRAVEL s.r.o. Udaje zdkaznikov:

Doddvatelom, ktori OREX TRAVEL s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti IT;
Vrdmci spolo&ného rezervacného portdlu viastnikom OREX TRAVEL s.r.o. ;



Orgdny verejnej moci a sudy

Ak to OREX TRAVEL s.r.o. legislativa prikazuje, alebo ak je to nevyhnutné na uplatnenie ndrokov OREX
TRAVEL s.r.o., aochranu jej prav,zékaznikove osobné Udaje poskytuje OREX TRAVEL s.r.o. orgdnom
verejnejmoci (napr.Policajnému zboru, orgdnu spravy dani) alebo sudu.

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii mimo EU

OREX TRAVEL s.r.o. odovzddva osobné Udaje zdkaznikov v nevyhnutnom rozsahu do tretich krajyn
v radmci EU ako aj mimo Uzemia EU (hotely, letecky dopravcovia, delegdti), pokial sa md v tejto zemi
uskutoCnuje aspon Cast zdjazdu. Poskytnutie Udajov je v tomto upraveneé v Cl. 49 ods. 1 pism. b)
GDPR , tzn. odovzdanie je nevyhnutné pre splnenie zmluvy o zdjazde.

OREX TRAVEL s.r.o. dalej odovzddva osobné Udaje zdkaznikov v nevyhnutnom rozsahu a na zdklade
oddvodneného zdujmu OREX TRAVEL s.r.o. do Tureckej republiky. Toto odovzdanie je bezpelné,
nakolko odovzdanie Udajov je v zmysle &l. 46 ods. c) GDPR.

e) Doba spracUvania osobnych udajov

Zd&kaznikove osobné Udaje sU spracuvané elektronickymi a neautomatizovanymi prostriedkami
spbsobom, ktory zabezpediich bezpecnost, integritu a dostupnost.

Doba, poktorUsi osobné Udaje spracivané auchovdvané, zavisiod Ucelu spracivania a jeurcend OREX
TRAVEL s.r.o., ako prevadzkovatelom alebo prdvnymi predpismi.

f)informdcie o rozsahu Udajov, ktoré o zdkaznikovi spraciva OREX TRAVEL s.r.0.;

Pocas existenci zmluvného vztahu OREX TRAVEL s.r.0., spracuva zdkaznikove Udaje zvyCajne viomto
rozsahu:

- ldentifikaéné Odaje akontakitné (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, ak je
pridelené, datum narodenia, statna prislusnost, telefénne Cislo, e mailovl adresu);

g) informdcie o pravach zdkaznikov (pristup k osobnym udajom, prdvo na opravu, na podanie
Ziadosti, prdvo mna odpoved) aspdsobe, akym ich mézete uplatnif;

Ako dotknutd osoba md zdkaznik v zmysle Nariadenia vo&i OREX TRAVEL s.r.o.:

Pravo pristupu k spracovavanym osobnym Udajom;
Prdvo naopravu;

Prévo navymaz;

Prévo na obmedzeniespracuvania;

Prévo naprenosnost;

Pr&vo namietaf;

Prévo podat staznost dozornému orgdnu;

Prdavo pristupu k spracovdvanym osobnym Udajom:;

Ak sU Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmd pre ich opakujicu
sa povahu, OREX TRAVEL s.r.o., mbze bud:

a) pozadovat primerany poplatok zohladrujuci administrativne ndklady na poskytnutie informdcii
alebo naozndmenie alebo na uskutocnenie pozadovaného opatrenia, alebo
b) odmietnuf konaf na zdklade Ziadosti.

Ak si z&dkaznik uplatni prdvo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracUvania, OREX TRAVEL

s.r.0., ozndmikazdému priiemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, informdciu o tom, ze takéto

prava boli uplatnené, pokial sa to neukdze ako nemozné alebo sito nevyzaduje neprimerané Usilie.
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Z&kaznik ma pravoziskat od OREX TRAVEL s.r.o., ako prevddzkovatela potvrdenie otom, CisaspracUvaju
osobné Udaje, ktoré sa zdkaznika tykaju, a ak tomu tak je, z&kaznik md préavo poziadaf o pristupu
k spracovanym osobnym Udajom a o informdciu o spracovani tychto Udajov a md prdvo poziadat
o poskytnutie kdpie spracovanych osobnych Udajov.

Za tym Ucelom ma zdkaznik pravo na tietoinformdcie:

i) Ucelyspracuvania;

ii) kategdrie dotknutych osobnychudajov;

iii) priiemcovia alebo kategdrie prijiemcov, ktorym boli alebo budi zamestnancove osobné Udaje
poskytnuté, najmd priiemcovia v tretich krajindch alelbo medzindrodné organizdcie;

iv) akjetomoziné, predpokladanddobauchovdvaniaosobnych ddajovalebo, aktonieje moziné,
kritérid na jejurcenie;

v) existencia prdva pozZadovaf od OREX TRAVEL s.r.o., ako prevddzkovatela opravu osobnych
Udajov alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracUvania, alebo prdva namietatf proti
takémuto spracuvaniu;

vi) prdvo podatstaznost dozornému orgdnu;

vii) ak sa osobné Udaje neziskali od zdkaznika ako dotknutej osoby, akékolvek dostupné informdcie,
pokial ide o ich zdroj;
viii) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného a v tychto pripadoch
aspori zmysluplné informdcie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spracuvania pre zdkaznika ako dotknutu osobu.

Ak sa zdkaznikove osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii, md
pravo byt informovany/& o primeranych zdrukédch podla &ldnku 46 Nariadenia tykajucich sa
prenosu.

Na zdklade zdkaznikovej Ziadosti mu poskytne OREX TRAVEL s.r.o. képiu osobnych Udajov, ktoré sa
spracuvaju. Pravo ziskat kdpiu osobnych Udajov viak nesmie mat nepriaznivé doésledky na préva a
slobody inych.

Ziadost méze zdkaznik podat akym kolvek spdsdsobom, aj e-mailom. Povereny pracovnik OREX
TRAVEL s.r.o. viak md& povinnost zistit ich totoznost, preto mdze vyzvat Ziadatela k dolozeniu
fotoznosti.

OREX TRAVEL s.r.o. bude zd&kaznikov informovat o prijatych optreniach spravidla do 30 dni.
V niektorych zloZitych pripadoch viak moze leotu predfzit.

Vybavenie Ziadosti je bezplatné, aviak v odévodnenych pripadoch moze OREX TRAVEL s.r.o.
pozadovat ndhradu niektorych odévodnenych ndkladov (napr. cenu prenosného disku, na
ktorom je zdkaznikom poskytnuty zoznam osobnych uUdajov, ktoré OREX TRAVEL s.r.o.
o zdkaznikoch spracuva) .

Ak z&kaznik podd Ziadost elekironickymi prostriedkami, informdcie sa poskytnd v bezne pouzivanej
elektronickejpodobe, pokial zdkaznik nepoziada oiny spdsob.

Prdvo na opravu

CielomOREX TRAVEL s.r.0., je spracuvatpresné a Uplné osobné Udaje. Akviakzdkaznik vieotom,ze
to tak nie je, md& prévo na to, aby OREX TRAVEL s.r.o., bezzbytocného odkladu opravila nesprévne
osobné Udaje, ktoré sa zdkaznika tykaju. So zretelom na Ucely spracUvania md zdkaznik prdvo na
doplnenie nedplnych osobnych Udajov, ato gjprostrednictvom poskytnutia doplinkového vyhlasenia.



Prédvo navymaz

Ako dotknutdosobamd zdkaznik tiezprévo dosiannutu OREX TRAVEL s.r.o., bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa zdkaznika tykaju, a OREX TRAVEL s.r.o., je povinnd bez
zbytocného odkladu vymazat tieto osobné Udaje, ak je spineny niektory z tychtoddvodov:

a) osobné Udaje uz nie sU potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) zdkaznik odvoldsuhlas, nazdkladektoréhosaspracivanie vykondvaazdrovefneexistujeiny préavny
z&klad pre spracuvanie;

c) zdkaznik namieta voci automatizovaného spracuvaniu vrdtane profilovania a neprevazuju ziadne
oprdvnené doévody na spracUvanie alebo namietate vodi spraclUvaniu zdkaznikovych
osobnych Udajov na Ucely marketingu;

d) osobné Udaje saspracuvalinezdkonne;

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sasplnilazdkonnd povinnost podla prava Unie alebo prava
Clenského statu, ktorému OREX TRAVEL s.r.o., podlieha;

f) osobné Udaje osoby mladsiej ako 16 rokov sa ziskavali v sUvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolocnosti.

Toto prévo sa nemusi uplatnit, ak sU spinené podmienky v ¢l. 17 Nariadenia, napriklad ak je
spracuvanie potrebné na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie prdvnych ndrokov.

Prdvo na obmedzeniespracuvania

Vpripadoch, ktoréstanovujeNariadenievcl. 18, md zdkaznik préavoziadaf,aby OREX TRAVEL s.r.0., s.r.o.,
obmedzilaspracuvanie jeho osobnych Udajov spdsobom, ktory upravuje Nariadenie.

Prédvo na prenosnost

V pripadoch, ak sa spracuvanie zdkaznikovych osobnych Udajov vykondva automatizovanymi
prostriedkami a zakladd sa na sthlase alebo na zmluve, md zdkaznik prdvo ziskat osobné Udaje,
ktoré sa ho tdkaju a ktoré poskytol OREX TRAVEL s.r.o. v §truktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formdate a mda prdvo preniest tieto Udaje dall§iemu prevddzkovatelovi, a to qj
priamo, ak je to technicky mozné.

Toto prdavo viak nesmie mat nepriaznivé ddsledky na prdva a slobody inych.
Ak bude zd&kaznik pozadovat, aby OREX TRAVEL s.r.o. jeho Udaje preniesli priamo inému
prevadzkovatelovi, bude OREX TRAVEL s.r.o., od z&kaznika potrebovat kontaktné udaje nového

prevddzkovatela (e-mail a telefénne Cislo).

Prdvo namietaf

1dkaznik md prdavo kedykolvek namietat proti spracUvaniu osobnych Udagjov, ktoré sa vykondva na
splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme, alebo ak je spracUvanie nevyhnutné na Ucely
opravnenych zdujmov, ktoré sleduje OREX TRAVEL s.r.o., alebo tretia strana. OREX TRAVEL s.r.o., v
takychto pripadoch vykond posudenie, Ci oprdvnené zdujmy OREX TRAVEL s.r.o., s.r.o. prevazuji nad
dévodmi, ktoré z&kaznik uviedol vo svojejndmietke.

Prévo podaft staznost dozornému orgdnu

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky ndpravy, md zdkaznik
pravo podat staznost dozornému orgdnu, ngjmé v Clenskom §tdte svojho obvyklého pobytu, mieste
vykonu prdce alebo v mieste Udajného poruienia, ak sa domnieva, Ze spracUvanie osobnych Udajov,
ktorésa zamestnancatyka,je vrozpore s Nariadenim.

Miestne prislusSnym dozornym orgdnom je najma:

Urad na ochranu osobnych Udajov SR, Hraniénd 12, 820 07  Bratislava 27, SR;
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h)

https://dataprotection.gov.sk/uoou/

informdcia o spdsobe odvolania sUhlasu so spracovanim jeho osobnych Gdajov;

Pokial z&kaznik udelil sUhlas so spracovanim osobnych Udajov, tak mbze tento suhlas kedykolvek
odovlat. Tymto viak nie je dotknutd zdkonnost spracovania osobnych Udajov zalozend na sUhsle
udelelnom pred jeho odovlanim. To znamend, Ze spracovanie osobnychj Udajov zdkaznikov do
odovlania sUhalse je legdiny a v sUlade so zdkonom.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/



