
MANUÁL PRE PRIAMÝCH KLIENTOV - VYTVORENIE REZERVÁCIE 

 

Pri hľadaní hotela máme ku každému produktu dostupné vizualizácie priestorov hotela, ako 
aj jeho izieb. V spodnej časti poskytujeme kompletné informácie o ubytovaní, službách a 
všeobecné informácie vychádzajúce výhradne z oficiálnych poskytnutých fact sheetov od 
partnerov.

 

 

 

V ďalšej časti je po kliknutí na „Zobraziť ponuky“ dostupná kompletná ponuka na všetky 
najbližšie termíny spolu so všetkými informáciami, v ktorých je možné filtrovať celkovú 
ponuku podľa potrieb klienta (termín, dĺžka pobytu, stravovanie a pod.). Po vybraní 
vyhovujúcej alternatívy je potrebné kliknúť na cenu s ikonou košíka, čo klienta prevedie k 
ďalšiemu kroku.



 

 

V ďalšom kroku je potrebné zvoliť vstup ako jednotlivec bez nutnosti prihlasovania alebo 
vytvárania konta v našom systéme. Následne je klient presunutý priamo do samotnej 
rezervácie, kde vyplní potrebné informácie. 

 



 

 

V samotnej rezervácii je možné pridať aj doplnkové, tzv. extra služby, ako sú ďalšia izba, VIP 
(individuálny transfer), VIP salónik po prílete, VIP transfer v rámci letiska, výber sedadla v 
lietadle na trase do aj z destinácie, poistenie a mnoho ďalších služieb rozdelených podľa 
ich typu. Po vyplnení rezervácie klient prejde do sekcie vyplnenia údajov objednávateľa, 
ako aj cestujúcich. Následne už stačí skontrolovať cenu a objednať zájazd, ku ktorému 
bude pridelené rezervačné číslo. 

 



 

 

 



 


