
CK OREX TRAVEL s.r.o. Dôležité informácie
Dôležité inf�rmácie sú ne�ddeliteľn�� súč�sť�� Vše�becných

�ml�vných p�dmien�k CK �rex tr�vel s.r.�. (ďalej ako „CK“ alebo „CK orex
travel“), pret� Vás pr�síme, �b ste ich br�li n� ved�mie � �b��námili s�
s nimi ešte pred ��kúpením �áj��d�.

Rezervovanie zájazdu
Záj��d m�žn� re�erv�v�ť pri�m� v p�b�čkách n�šej CK, telef�nick ,
elektr�nick�� p�št�� �leb� pr�stredníctv�m n�šich �ml�vných p�rtner�v,
kt�rých ���n�m nájdete n� n�šich internet�vých stránk�ch. N�še p�n�k 
sú č�s�v� �bmed�ené len v príp�de first - m�ment�vých �li�v, in�k sú
p�dmienené v�ľnými k�p�cit�mi �b t�v�cích ��ri�dení � leteniek. K
re�ervácii pr�síme d�d�ť n�sled�júce úd�je:
- mená � prie�viská �bjednáv�teľ� �áj��d� � všetkých jeh�

sp�l�cest�júcich ;
- dát�m n�r�deni�, štátn� prísl�šn�sť �bjednáv�teľ� �áj��d� � všetkých

jeh� sp�l�cest�júcich ;
- k�nkrétn� p�ži�d�vk� (termín, h�tel) ;
- k�nt�ktnú p�št�vú �dres�, elektr�nickú �dres�, telef�nický (n�jlepšie

m�bilný) k�nt�kt;
- v príp�de re�ervácie vi�cerých i�ieb �dp�rúč�me inf�rm�v�ť pred

re�erváci�� �áj��d� pr�c�vník�v CK �leb� pr�stredníctv�m n�šich
�ml�vných p�rtner�v � k�nkrétn�m r��delení cest�júcich n�
jedn�tlivých i�bách.

S V�šimi �s�bnými úd�jmi b�deme n�kl�d�ť � �ch�váv�ť ich, t. j.
�kl�d�ť ich n� n�siče dát, �pr�v�v�ť ich, v hľ�dáv�ť v nich, p�sk t�v�ť
ich tretím �s�bám, triediť ich, k�mbin�v�ť ich, likvid�v�ť ich v súl�de s�
Zák�n�m č. 18/2018 Z.�. � �chr�ne �s�bných úd�j�v, � t� �ž d�
�dv�l�ni� pís�mn�� f�rm��. Súhl�s s� p�sk t�je n� d�b� ne�rčitú �
m�žn� h� ked k�ľvek pís�mne �dv�l�ť. Ď�k�jeme �� V�š� sp�l�prác� �
p�ch�penie. Pr�síme Vás, �b ste pre nev hn�tné príp�d pred �dch�d�m
n� d�v�lenk� inf�rm�v�li príb��ných � č�se � mieste Vášh� p�b t� n�
d�v�lenke � �dp�rúč�me Vám registráci� n� stránke MV SR,
https://www.m�v.sk/web/sk/sl��b /�k-cest�jete-d�-��hr�nici�/registr�ci�-
pred-cest��-d�-��hr�nici�

Zmeny služieb v dôsledku pandemickej situácie COVID-19
V�hľ�d�m n� vládne �p�treni� prij�té v súvisl�sti s �ch�rením COVID-19
môž� n�st�ť �men v k�ncept�ch h�tel�v. H�tel si v hr�d��jú práv� n�
�men� k�ncept� � �bs�h� sl�žieb v sn�he ��brániť m�žn�sti šíreni� vír�s�
COVID-19.

Vylúčenie zo zájazdu
CK si v hr�d��je práv� n� v lúčenie �bjednáv�teľ� �leb� sp�l�cest�júceh�
� prepr�v �leb� � celéh� �áj��d�, p�ki�ľ sv�jim ch�v�ním �leb� k�n�ním
n�r�š�je ich priebeh, príp�dne hr��í nebe�pečenstv�, že b tát� sit�áci� m�hl�
n�st�ť (n�pr. pách�nie násili�, trestnej činn�sti, násilie, in��ltáci�, krádež, �
iné). Z prepr�v môž� b ť v lúčení �j �bjednáv�teli� �leb� sp�l�cest�júci,
kt�rí sl�vne �leb� f �ick n�pád�jú �ást�pc� CK, �leb� s� hr�b� či v�lgárne
v j�dr�jú � CK, jej �ást�pc�ch �leb� sp�l�pr�c�júcich �sôb. V príp�de
v lúčeni� si v lúčená �s�b� �náš� nákl�d súvisi�ce s �b t�v�ním, str�v��
v mieste �áj��d� � návr�t�m d� SR v cel�m r��s�h� s�m�, príp�dne je
p�vinná tiet� nákl�d prepl�tiť CK p�ki�ľ t�kéh� nákl�d CK v�niknú.

Zájazdy Last Minute
Up���rň�jeme, že pri d�v�lenkách t p� l�st min�te ide �väčš� � p�sledné
v�ľné i�b v d�n�m �b t�v�c�m ��ri�dení �leb� d�pr�vn�m pr�striedk�,
resp. v d�n�m termíne. Ide ted� � �bmed�enú p�n�k� i�ieb nieked d�k�nc�
be� m�žn�sti výber�. V�hľ�d�m n� pred�j n� p�slednú chvíľ� d�st�nú h�tel 
re�ervácie l�st min�te v �rčitých príp�d�ch len niek�ľk� h�dín pred
prích�d�m �bjednáv�teľ� � jeh� sp�l�cest�júcich. Pret� s� môže st�ť, že b�de
�bjednáv�teľ�vi �áj��d� pridelená i�b� l�k�li��v�ná � ��ri�dená in�k �k� pre
�st�tných cest�júcich, kt�rí si �áj��d ��kúpili p�dst�tne skôr, č� je ��hľ�dnené
v cene �áj��d� v� f�rme �ľ�v . Hl�vne � t�ht� dôv�d� s� ži�ľ stáv�, že h�tel 
preplni� sv�je k�p�cit . T�kút� inf�rmáci� s� Vám p�kúsime d�r�čiť
vč�s, n�priek t�m�, že CK s� j� d��vie �ž v p�slednej chvíli. V t�k�mt�
príp�de b�deme p�st�p�v�ť s� sn�h�� �b t�v�ť Vás n� r�vn�k�m mieste,
v h�teli r�vn�kej �leb� v ššej k�tegórie.

Program zájazdu
Pr�gr�m všetkých �áj��d�v sú p�d�bné, meni� s� len v �ávisl�sti �d dĺžk 
p�b t�. Prvý (príp�dne dr�hý) � p�sledný (príp�dne predp�sledný) deň
p�b t�/�áj��d� je �rčený n�jmä n� d�pr�v� d� � � letisk�, ted� n� prích�d,
resp. �dch�d � činn�sti s tým sp�jené (tr�nsfer, �b t�v�nie � p�d.) Pri
p�s�d��v�ní p�čt� dní d�v�lenk treb� p�čít�ť s tým, že d� prvéh� (príp�dne
�j dr�héh�) � p�slednéh� (príp�dne �j predp�slednéh�) v rô�nej miere
��s�h�jú d�pr�vné � �b t�v�cie sl�žb . Pri prích�de n� miest� �rčeni� sú
�b t�v�cie k�p�cit št�nd�rdne k disp��ícii v deň prích�d� �d 14:00 h�d.
� v deň �dch�d� je št�nd�rd�m �v�ľniť i�b d� 10:00 h�d. (p�ki�ľ nie je
�vedené in�k). Aj v príp�de �bs�deni� i�b �leb� �v�ľneni� i�b v sk�rých
r�nných h�dinách s� predchád��júc� n�c p�čít� �k� p�sk tn�té �b t�v�nie
v pln�m r��s�h�. CK ner�čí �� šk�d , kt�ré môž� v�niknúť �bjednáv�teľ�vi
�áj��d� � týcht� dôv�d�v � nek�mpen��je sl�žb , kt�ré � týcht� dôv�d�v

neb�li čerp�né. P�b t �k� t�ký � sl�žb s�m�tné s� vžd p�čít�jú n� p�čet
pren�c�v�ní, t. j. cen� �áj��d� je vžd k�lk�l�v�ná n� p�čet n�cí.

Zmena dĺžky a programu zájazdu
Z dôv�d� m�žných �mien v �rg�ni�ácii leteckej d�pr�v , �p���rň�jeme
cest�júcich, že �dlet � d�v�lenk�vej destinácie pri návr�te d�m�v s� môže
�sk�t�čniť �j v n�ci � p�slednéh� p�b t�véh� dň� n� n�sled�júci deň. Záj��d
s� t�k môže predĺžiť. R�vn�k� �dlet � SR d� ��hr�niči� s� môže �sk�t�čniť
v n�ci � prvéh� n� dr�hý deň �áj��d�. CK ne��dp�vedá �� šk�d spôs�bené
predĺžením �áj��d� � �men�� pr�gr�m� �áj��d�. Odp�rúč�me neplán�v�ť
v krátk�m č�se p� plán�v�n�m prích�de ži�dne dôležité stretn�ti� či pr�c�vné
p�vinn�sti.

Predĺženie pobytu zo zahraničia
Predĺženie p�b t� �� ��hr�niči� m�žn� len v� výnim�čných príp�d�ch,
� �j t� len p� predchád��júc�m p�v�lení �� str�n CK. P�dmienk�� je
v�ľné miest� v h�teli � pl�tná letenk�. D�pl�t�k s� �hr�dí pri�m� v
let�visk� delegát�vi �leb� v p�b�čke CK �rex tr�vel.

Cestovné doklady
Cest�vné d�kl�d – �b t�v�cí p��k�� (v��cher), cest�vné p�istenie – �bdržíte
elektr�nick�� p�št�� (pr�síme v tl�čiť), resp. �s�bne n� n�šich p�b�čkách,
�leb� p�rtner�v. V��cher �bdržíte �v č�jne (7) sedem dní pred nást�p�m n�
d�v�lenk� � v príp�de, že s� jedná � l�st min�te �áj��d, p� ��pl�tení celej
či�stk �áj��d�. Cest�júci je p�vinný m�ť � seb� pl�tný cest�vný d�kl�d,
príp�dne ví��m (p�ki�ľ je v ž�d�v�né), d�kl�d � ���čk�v�ní (p�ki�ľ je t�
v ž�d�v�né), d�drži�v�ť p�s�vé, deví��vé, �dr�v�tné, d�pr�vné,
be�pečn�stné predpis �k� i �ák�n � �v kl�sti kr�jín � miest, d� kt�rých
cest�je. Všetk nákl�d , kt�ré v�niknú ned�drž�ním týcht� predpis�v, �náš�
úč�stník �áj��d�. Vl�stným cest�vným d�kl�d�m m�si� disp�n�v�ť �j deti
be� �hľ�d� n� vek. Odp�rúč�me Vám pred kúp�� �áj��d� v d�st�t�čn�m
predstih� �veriť pl�tn�sť cest�vnéh� d�kl�d� �bjednáv�teľ� �leb�
sp�l�cest�júceh� � p�dmienk vst�p� d� d�nej kr�jin , kt�ré je m�žné si
�veriť n� stránk�ch ministerstv� ��hr�ničných vecí SR:
https://www.m�v.sk/st�t /p�dmienk -vst�p�-d�-kr�jin. Niekt�ré štát 
�kcept�jú cest�vný p�s �k� pl�tný len v príp�de, �k má minimálne jedn� čistú
dv�jstr�n�. Akék�ľvek rekl�mácie, týk�júce s� ví� �deľ�v�ných pri�m� n�
letisk�, je nev hn�tné riešiť �k�mžite n� mieste. Obč�ni� inéh� štát� �k� SR
sú p�vinní inf�rm�v�ť s�, preveriť � ��be�pečiť p�trebné f�rm�lit n�
��st�piteľstve sv�jej kr�jin � ���bst�r�ť si p�trebné d�kl�d n� cest�. Z�
nesplnenie tejt� p�vinn�sti CK nepreberá ��dp�vedn�sť. V príp�de, že
�bjednáv�teľ �leb� sp�l�cest�júci v priebeh� �áj��d� str�tí d�kl�d �leb�
m� b�dú �dc�d�ené, je p�vinný si n� vl�stné nákl�d ��be�pečiť n�vé, resp.
náhr�dné d�kl�d n� spi�t�čnú cest�. K�ždý �bjednáv�teľ �leb�
sp�l�cest�júci nesie plnú ��dp�vedn�sť �� pl�tné cest�vné d�kl�d � v
príp�de, že m� neb�de d�v�lené cest�v�ť � dôv�d� nesplneni� si tejt�
p�vinn�sti, nenesie �� t� letecká sp�l�čn�sť �ni CK ži�dn� ��dp�vedn�sť. Pri
str�te či krádeži d�kl�d�v, �hláste �d�l�sť be��dkl�dne p�lícii � v ži�d�jte si
� t�m p�tvrdenie. P�ži�d�jte p�líci� v mieste �d�l�sti � �m�žnenie
telef�nickéh� r��h�v�r� s veľv sl�nectv�m SR, kt�ré Vás b�de inf�rm�v�ť
�k� ď�lej p�st�p�v�ť.

Doprava
CK ��be�peč�je pri�me ch�rter�vé let . T� �n�mená, že n�šich
�bjednáv�teľ�v � ich sp�l�cest�júcich prepr�víme � miestneh� letisk� (�k t�
nie je v Zml�ve � �bst�r�ní �áj��d� �vedené in�k) n� letisk� cieľ�véh� štát�.
Č�sť leteckých k�p�cít môže b ť ��be�peč�v�ná �j pr�stredníctv�m pri�m ch
liniek. V príp�de, že s� v sp�jit�sti s leteck�� prepr�v�� v sk tnú pr�blém 
(n�pr. štr�jk, nepri��nivé p�č�sie, �leb� iné technické pr�blém , kt�ré CK
nem�hl� predvíd�ť), b�deme Vás inf�rm�v�ť v č� n�jkr�tš�m č�se. D�b�
č�k�ni� s týmt� sp�jenú vš�k nie je v n�šich silách skrátiť �leb� úplne
�dstrániť. Letecká sp�l�čn�sť, �k� �j CK �rex tr�vel si v hr�d��jú práv� n�
�men� tr�s d� cieľ�vej destinácie. Inf�rmácie � leteckej sp�l�čn�sti, �k� �j
� dĺžke let� m�jú len inf�rm�tívn ch�r�kter. CK nenesie ��dp�vedn�sť ��
príp�dné skreslené inf�rmácie.

Pr�síme, �b ste s� k v b�v�v�ciem� p�lt� n� letisk� (check-in) d�st�vili
v č�se �rčen�m v p�k n�ch k �dlet�. V�š� prír�čná b�t�žin� b nem�l�
presi�hn�ť hm�tn�sť ( 7) sedem kg (r��mer 50x40x20 cm). N� p�l�b�
liet�dl� si neberte �stré predmet , nástr�je �leb� �br�ň � iné predmet 
v ň�té � �s�bnej leteckej prepr�v . Hm�tn�sť �st�tnej be�pl�tne
prepr�v�v�nej b�t�žin nesmie presi�hn�ť p�v�lenú hm�tn�sť n� �s�b�
�vedenú v p�k n�ch n� �dlet�. V príp�de teh�tenstv� cest�júc� nemôžeme
prepr�viť p� 34. týždni teh�tenstv� � �d 24. týždň� v ž�d�jeme lekárske
p�tvrdenie. D�jč�tá, �� kt�ré s� ��n�č�jú deti d� (2) dv�ch r�k�v vek�,
nem�jú n� p�l�be liet�dl� nár�k n� sed�dl� � be�pečn�stných dôv�d�v.
Letisk�vé p�pl�tk sú ��p�čít�né d� cen �áj��d�. Zmen� výšk 
letisk�vých p�pl�tk�v je v hr�dená.

Miest� v liet�dle prideľ�jú pr�c�vníci letisk� pri k�ntr�le identit 
� �d�v�dáv�ní b�t�žin – t�v. check-in � CK nemá n� t�t� prideľ�v�nie
vpl v.

https://www.mzv.sk/web/sk/sluzby/ak-cestujete-do-zahranicia/registracia-pred-cestou-do-zahranicia
https://www.mzv.sk/web/sk/sluzby/ak-cestujete-do-zahranicia/registracia-pred-cestou-do-zahranicia
https://www.mzv.sk/staty/podmienky-vstupu-do-krajin


CK OREX TRAVEL s.r.o. Dôležité informácie
CK ne��r�č�je, že p�č�s let� b�de p�č�s let� k disp��ícií �kék�ľvek
�bčerstvenie � náp�je. C�tering p�č�s ��be�pečených let�ch nie je ��hrn�té
v cene leteckej d�pr�v . Z�hľ�dnenie špeciálnej, resp. �pr�venej str�v 
p�l�bnéh� �bčerstveni� pre �bjednáv�teľ�v � sp�l�cest�júcich nevie CK
g�r�nt�v�ť. V príp�de ��be�peč�v�ni� prepr�v �bjednáv�teľ�v �
sp�l�cest�júcich n� pr�videlných linkách re�li��v�ných ní�k�-nákl�d�vými
sp�l�čn�sť�mi s� spr�vidl� nep�dáv� �bčerstvenie n� p�l�be liet�dl�. CK
nevie g�r�nt�v�ť p��žív�nie resp. �n�l�sť sl�venskéh�/českéh� j�� k�
p�l�bným pers�nál�m n� p�l�be liet�dl�.

Up���rň�jeme, že let môže � hľ�disk� dĺžk trv�ni� či�st�čne, �j celk�m
pres�h�v�ť d� n�sled�júceh� dň�. V príp�de n�čných let�v, ked je prích�d
�leb� �dch�d d�/� h�tel� re�li��v�ných v n�čných �leb� sk�r� r�nných
h�dinách, si h�tel účt�je pren�c�v�nie v plnej s�me, t.j. celú cen�
�b t�v�ni� (�d 14:00 d� 10:00 h�d. n�sled�júceh� dň�). Pret� prvý
(príp�dne �j dr�hý) � p�sledný (príp�dne �j predp�sledný) deň p�b t� je
�rčený n� pres�n d� � � destinácie. Pri p�s�d��v�ní p�čt� dní d�v�lenk 
treb� p�čít�ť s tým, že d� prvéh� (príp�dne �j dr�héh�) � d� p�slednéh�
(príp�dne �j predp�slednéh�) dň� v rô�nej miere ��s�h�jú d�pr�vné
� �b t�v�cie sl�žb . D� celk�véh� p�čt� n�cí je ��p�čít�ná jedn� n�c v
príp�de nesk�rých n�čných let�v �j vted , �k je cest�júci �b t�v�ný d�
12:00 h�din n�sled�júceh� dň�. Prvý � p�sledný deň leteckých �áj��d�v
je �rčený n� prepr�v� d�/� miest� d�v�lenk�véh� p�b t�, � nie n� s�m�tnú
d�v�lenk�. V príp�de re�li�ácie let� v sk�rých r�nných h�dinách
p�slednéh� dň� leteckéh� �áj��d� je check ��t � h�tel�véh� ��ri�deni� �
tr�nsfer n�tný re�li��v�ť p�č�s p�slednej n�ci �b t�v�ni�. Odlet, resp.
prílet s� môže �sk�t�čniť v �k�mk�ľvek č�se, t�k v r�nných �k� �j v
n�čných h�dinách. Zmen let�vých č�s�v s� ned�jú v lúčiť � môž� s�
�sk�t�čniť �j niek�ľk� h�dín pred �dlet�m v dôsledk� nepri��nivéh�
p�č�si�, prevád�k�vých pr�blém�v letísk �leb� leteckých sp�l�čn�stí
� p�d.

Let�vé č�s � let�vý plán st�n�v�je letecká sp�l�čn�sť s prihli�dn�tím n�
pr�videlné link � �st�tné pri�ritné let , � t� v �ávisl�sti �d p�v�lení
�ísk�ných �d prísl�šných let�vých úr�d�v d�ných kr�jín � let�vých
k��rdinát�r�v, prič�m CK nevie pridelené č�s �vpl vniť. Objednáv�teľ
berie n� ved�mie, že �dlet�vé č�s �vedené n�pr. n� webe, v k�t�lóg� CK,
�d�v�d�ných P�k n�ch k �áj��d� � p�d. sú č�s �rient�čné, kt�ré s� môž�
�meniť, n�jmä v dôsledk� nepri��nivých let�vých p�dmien�k �leb�
preplnením let�vých k�rid�r�v. V príp�de vášh� �nesk�reni� �leb�
�mešk�ni� CK ne��dp�vedá �� v�nikn�té k�mplikácie � cest�júci nemá
nár�k n� ži�dn� k�mpen�áci� �ni v príp�de nev cest�v�ni�. Objednáv�teľ
berie n� ved�mie, že CK nevie �vpl vniť príp�dné mešk�nie �leb� �r�šenie
let� leteckým prepr�vc�m � �p���rň�je n� m�žn�sť ich v�nik�
� technických � prevád�k�vých dôv�d�v, � dôv�d� nepri��nivéh� p�č�si�,
príp�dne � dôv�d� preplneni� v�d�šných k�rid�r�v. L�gistik� � jedn�tlivé
úk�n súvisi�ce s re�li�áci�� med�ipristáti� sú re�li��v�né p�dľ� p�k n�v
leteckej sp�l�čn�sti � CK ich ned�káže �vpl vniť.
Všetk �men sú re�li��v�né s dôr���m n� ��be�pečenie m�ximálnej
be�pečn�sti cest�júcich . V príp�de, že CK b�de m�ť � �menách ved�m�sť,
b�deme Vás � všetkých t�kýcht� sk�t�čn�sti�ch v�pred �bjednáv�teľ�
inf�rm�v�ť.
Up���rň�jeme �bjednáv�teľ� � sp�l�cest�júcich, �b si be��dkl�dne
sk�ntr�l�v�li v st�vené p�l�bné vst�penk � b�t�žin�vé lístk � príp�dné
rekl�mácie riešili �k�mžite pri k�ntr�ln�m p�lte.

Transfer
P� prílete d� �rčenej destinácie preve�ú �bjednáv�teľ� � sp�l�cest�júcich
d� h�tel�v � späť klim�ti��v�né ��t�b�s �leb� mikr�b�s ; prepr�v�
je ��p�čít�ná d� cen �áj��d�. Up���rň�jeme, že � dôv�d� �rg�ni�ácie
tr�nsfer�v n� letisk� � pri preber�ní inf�rm�čných br�žúr �d delegát�v môže
dôjsť k dlhším č�k�cím d�bám. Tr�nsfer d� h�tel� � � h�tel� môže b ť
re�li��v�ný s miestn m spriev�dc�m. A�t�b�s p�č�s tr�nsfer� ��st�v�jú
v� vi�cerých h�tel�ch, č�m� je prispôs�bený �j k�nečný č�s celej
prepr�v , kt�rý je v�ri�bilný. Dĺžk� tr�nsfer� �ávisí �d v�di�len�sti
stredisk� �d prílet�véh� letisk� �vš�k predp�kl�d�né č�s tr�nsfer�v sú
�rient�čné, ich re�li�áci� �ávisí n�jmä �d h�st�t cestnej premávk , st�v�
cestnej infr�štr�ktúr , p�čt� � r��v��� klient�v d� vi�cerých h�tel�v v d�nej
�bl�sti � p�d�bne, � � �vedených dôv�d�v s� dĺžk� tr�nsfer� môže
výr��nejšie predĺžiť. P�č�s tr�nsfer� môže dôjsť k p�vinnej technickej
� h gienickej prestávke. Z� m�žné nepríjemn�sti v plýv�júce � prepr�v 
s� v�pred �spr�vedlň�jeme � pr�síme � V�še p�r���menie. K�ždý
�bjednáv�teľ � sp�l�cest�júci �áj��d� ��dp�vedá sám �� sv�j� b�t�žin�,
�dp�rúč�me �s�bne s� presvedčiť, že b�l� n�l�žená/ v l�žená d�/�
d�pr�vnéh� pr�striedk�. Prepr�v� �t pickej b�t�žin (n�pr. s�rf�vá d�sk�,
g�lf�vý �leb� p�táp�čský výstr�j) ned�kážeme g�r�nt�v�ť. N�š� CK
nemá d�s�h n� �vpl vnenie v�nikn�tých �mien v d�pr�ve, kt�ré môž�
predĺžiť dĺžk� trv�ni� d�pr�v dekl�r�v�nú v k�t�lóg�. R�vn�k� s� môž�
v sk tnúť príp�d , že s� ��t�b�s ned�káže d�st�ť �ž k� vch�d� h�tel�,
� pret� treb� nieked prejsť k� vch�d� niek�ľk� desi�t�k metr�v peš�.
Presný č�s �dch�d� � h�tel� n� letisk� b�de k disp��ícií v d�n�m
�b t�v�c�m ��ri�dení deň pred �dlet�m v� večerných h�dinách. V príp�de,
že inf�rmáci� nie je d�st�pná n� recepcií, je p�trebné k�nt�kt�v�ť delegát�.

V príp�de, že �bjednáv�teľ si ��be�peč�je vl�stný tr�nsfer pr�stredníctv�m
miestneh� p�sk t�v�teľ� sl�žieb, je p�trebné si preveriť č�s �dlet�
s delegát�m, n�k�ľk� v t�k�mt� príp�de s� nep�siel� n� recepci� inf�rmáci�
� spi�t�čn�m tr�nsfere. Objednáv�teľ si môž� ��be�pečiť súkr�mný tr�nsfer
�� prípl�t�k, �dp�rúč�me inf�rm�v�ť s� v�pred � tejt� m�žn�sti n�
re�erv�čn�m �ddelení CK.

Dopravné prostriedky
Infr�štr�ktúr� d�pr�v je d�bre v vin�tá hl�vne v� väčších mestách � v
let�viskách. Med�i jedn�tlivými l�k�lit�mi premáv� vi�ckrát denne
mn�žstv� miestn ch �leb� med�imestských ��t�b�s�vých liniek. Okrem
t�h� môžete v �žiť m�lé ��t�b�s , t�v. d�lm�še (cc�. 2 e�rá/cest�/�s�b�).
Väčšie mestá �leb� let�viská disp�n�jú p�žič�vň�mi á�t. Objednáv�teľ�vi
sú �� p�pl�t�k k disp��ícii �j sl�žb miestn ch t�xisl�žieb.

Ubytovanie
T�ristické k�tegórie, st�peň v b�ven�sti, hl�vné ch�r�kteristické �n�k 
� tried �b t�v�ni� �vedené � prísl�šných h�tel�vých ��ri�deni�ch sú
st�n�vené nár�dnými úr�dmi pre t�ristický r�ch, sú v súl�de s právn mi
predpismi prísl�šnéh� štát�, v kt�r�m s� �áj��d re�li��je � ri�di� s� výl�čne
p�dľ� ich kritérií � nie sú t�t�žné s kritéri�mi SR.

Oč�káv�ni�, predst�v � m�žn�sti �ák��ník�v sú r��ličné. Pret� s� v n�šej
p�n�ke n�chád��jú �b t�v�cie ��ri�deni� �d n�jjedn�d�chších �ž p�
n�jl�x�snejšie, �b sme �sp�k�jili p�ži�d�vk k�ždéh�. Záleží len n� Vás,
�kú k�tegóri� � cen�vú sk�pin� �b t�v�ni� si v beriete. Triede � cen�vej
sk�pine �b t�v�cieh� ��ri�deni� ��dp�vedá i f�rm� � pestr�sť str�v�v�ni�
i kv�lit� � r��s�h sl�žieb.

P�dľ� med�inár�dných št�nd�rd�v môž� b ť cest�júci �b t�v�ní v deň
prích�d� p� 14:00 h�d. resp. 15:00 h�d � v deň �dch�d� sú p�vinní �p�stiť
i�b� resp. �p�rtmán, či štúdi� d� 10:00 resp.12:00 h�d, príp�dne skôr p�ki�ľ
t� v ž�d�je č�s�vý h�rm�n�gr�m �dch�d�. Ani príp�dný č�s�vý p�s�n
�dch�d� � let�visk� ne�právň�je �ák��ník� k dlhšiem� p��žív�ni� i�b . Č�s
�dch�d� je vžd �vedený n� inf�rm�čnej t�b�li, resp. k disp��ícií n� recepcií
h�tel�, �v č�jne deň pred �dch�d�m p� 18:00 h�d., v �p�čn�m príp�de
pr�síme k�nt�kt�v�ť delegát� CK. Pr�síme tiež � p�r���menie pri �rg�ni�ácií
�b t�v�ni�, prihl�s�v�ní s� n� �b t�v�nie n� recepciách � prípr�ve
�b t�v�ni�, ked pri väčších sk�pinách, n�čných prílet�ch � stried�ní
t�rn�s�v môže dôjsť k dlhším č�k�cím d�bám, prič�m miestn �ást�pc� CK,
resp. delegát m�sí p�kr�č�v�ť v tr�nsfere s �st�tnými t�rist�mi d� ď�lších
h�tel�v. Check in �j Check ��t t�k prebieh� be� prít�mn�sti �ást�pc� CK. �j
Pri �b t�v�ní �dp�rúč�me sk�ntr�l�v�ť st�v i�b , � príp�dné ned�st�tk 
pre�ká��teľne ��námiť recepcií. Ak je t� � k�p�citných dôv�d�v m�žné,
� nesk�rš�m v sť�h�v�ní � i�b je m�žné s� individ�álne d�h�dnúť n�
recepcií. Tát� sl�žb� (l�te check ��t) je vš�k sp�pl�tnená pri�m� n� mieste
(cen� d�pl�tk� �ávisí �d cenník� h�tel�). Je p�trebné �p���rniť, že v č�se
plnej �bs�den�sti i�ieb h�tel tút� sl�žb� � k�p�citných dôv�d�v nem�sí
p�sk t�v�ť. Pri n�čných �dlet�ch / prílet�ch býv� �v č�jne m�žn�sť
�dl�ženi� b�t�žin d� priest�r�v v členených n� tent� účel. CK neg�r�nt�je
m�žn�sť stráženi� b�t�žin v h�tel�v�m ��ri�dení pred �b t�v�ním v deň
príj��d� � pri �k�nčení �b t�v�ni� v deň �dj��d�. V príp�de, že h�tel
ne��be�peč�je kv�lifik�v�né stráženie t�kejt� b�t�žin , ��dp�vedá �� ň�
v pln�m r��s�h� cest�júci.

V príp�de, že s� �bjednáv�teľ � sp�l�cest�júci n� ceste d� destinácie
�nesk�ri�, je �bjednáv�teľ p�vinný ��námiť nesk�rší nást�p be��dkl�dne
CK resp. CA, pr�stredníctv�m kt�rej d�ný �áj��d ��k�p�v�l, � t� n�jneskôr
d� 15:00 h�dín v deň nást�p�. N� nesk�ršie ��námeni� nem�sí CK br�ť
�hľ�d.

V b�venie, veľk�sť � p�l�h� i�ieb ( �j r�vn�kej tried ) nie sú vžd r�vn�ké,
v príp�de b�lkón� môže ísť �j � t�v. fr�ncú�sk b�lkón �leb� �kn�.

Pri �b t�v�ní (check in) môže h�tel p�ž�d�v�ť kreditnú / pl�t�bnú k�rt�,
kt�rej úd�je slúži� �k� �ál�h� �� príp�dnú útr�t� v h�teli, �leb� spôs�benú
šk�d�. V príp�de, že nie ste držiteľ�m kreditnej resp. pl�t�bnej k�rt , môže
h�tel p�ž�d�v�ť h�t�v�sť (k��ci�).

H�tel�vý k�mplex �leb� re��rt s� môže skl�d�ť � niek�ľkých b�d�v, �leb�
� niek�ľkých b�d�v p�st�vených v blí�k�sti hl�vnej b�d�v . Ub t�v�nie v�
vedľ�jšej b�d�ve g�r�nt�je r�vn�ký št�nd�rd �b t�v�cích sl�žieb �k�
�b t�v�nie v hl�vnej b�d�ve. Vedľ�jši� b�d�v� (Anex, Annex, Cl�b, Bl�ck,
Vill�s, B�ng�l�w) môže b ť �d hl�vnej b�d�v �ddelená cestn��
k�m�nikáci��. CK nevie v�pred �vpl vniť �miestnenie jedn�tlivých i�ieb
v rámci �reál� h�tel�, � neg�r�nt�je výhľ�d, príp�dne �rientáci� i�b , p�ki�ľ
t� nie je �vedené v Zml�ve. CK neg�r�nt�je �b t�v�nie v hl�vnej b�d�ve,
p�ki�ľ t� nie je v sl�vene v Zml�ve �vedené. I�b s výhľ�d�m n� m�re sú
väčšin�� s pri�m m �leb� b�čným výhľ�d�m n� m�re, kt�rém� môže
či�st�čne brániť �eleň, č�sť b�d�v �leb� techn�l�gické ��ri�deni�.
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Niekt�ré h�tel disp�n�jú r�dinnými i�b�mi. Ide � r��mer�v� väčšie i�b ,
v niekt�rých príp�d�ch úplne, �leb� či�st�čne �ddelené dve miestn�sti, kde
s� n�chád��jú lôžk� minimálne pre 4 �s�b .

Niekt�ré h�tel (�v č�jne v ššej tried ) p�núk�jú �b t�v�nie v t�v. s�itách.
Jedná s� � k�mf�rtnejšie � priestr�nnejšie �b t�v�nie v 2-lôžk�vých
h�tel�vých i�bách (s m�žn�sť�� 1, resp. 2 prísteliek).

V �b t�v�cích ��ri�deni�ch je �� (3) tr�jlôžk�vú i�b� p�v�ž�v�ná (2)
dv�jlôžk�vá i�b� s prístelk��. V �b t�v�cích ��ri�deni�ch je �� (4)
štv�rlôžk�vú i�b� p�v�ž�v�ná (2) dv�jlôžk�vá i�b� s 2 prístelk�mi.

H�tel�vý �p�rtmán je v šši� f�rm� �b t�v�ni� s 2 kl�sickými lôžk�mi � 1-2
prístelk�mi, kde nájdete �ddelenú spálň� � dennú �býv�ci� č�sť, prič�m v�
v br�ných �b t�v�cích k�p�citách s� môže v �p�rtmáne n�chád��ť �j
k�ch ň�. Pri �b t�v�ní v �p�rtmán�ch s� nepredp�kl�dá prípr�v� �l�žitých
jedál, v b�venie k�ch ne môže b ť �bmed�ené.

V niekt�rých �b t�v�cích k�p�citách má cest�júci m�žn�sť ��kúpiť si
t�k�v�nú „ek�n�mickú i�b�“, „pr�m�“ �leb� „cl�b“. Jedná s� � i�b�, kt�rá je
nižšieh� št�nd�rd�. V b�vením � r��mermi ne��dp�vedá št�nd�rdnej i�be.
Č�st� krát s� n�chád�� mim� hl�vnej b�d�v v menej �tr�ktívn�m pr�stredí
�reál� h�tel�, resp. v ne�rek�nštr��v�nej č�sti. Nižší št�nd�rd je ��hľ�dnený
v cene �áj��d�.

Prístelk� – d�d�t�čné, d�plnk�vé � nie vžd pln�h�dn�tné lôžk�, kt�ré je
m�žné v �žiť v� väčšine �b t�v�cích ��ri�dení. V niekt�rých príp�d�ch ide
� lôžk� menších r��mer�v �leb� r��kl�d�cie lôžk�, �rčené n�jmä pre deti.
Prístelk� je súč�sť�� v b�veni� väčšin 3 � 4 lôžk�vých i�ieb, prič�m
p�dl�h�vá pl�ch� týcht� i�ieb môže b ť t�t�žná s pl�ch�� 2 lôžk�vých i�ieb.
V p�n�ke s� n�chád��jú �j 4 lôžk�vé i�b s 1 m�nželsk�� � 1 p�sch�d�v��
p�steľ��. Treb� si �ved�miť, že menšie p�h�dlie v 3 �ž 4 lôžk�vej i�be je
��hľ�dnené nižš�� cen�� pre �s�b n� prístelke. Prístelk�� môže b ť �j
p�h�vk�, r��kl�d�cí g��č, r��kl�d�cie kresl�, lež�dl�, skl�d�ci� p�steľ,
p�sch�d�vá p�steľ, v súv�cie lôžk� � p�d.

Detské p�stieľk sú väčšin�� k disp��ícií p�dľ� m�žn�stí h�tel� � spr�vidl�
�� p�pl�t�k. V príp�de, že p�ž�d�jete detskú p�stieľk�, �dp�rúč�me Vám
n�hlásenie tejt� p�ži�d�vk �ž pri re�ervácií �áj��d�. Väčšin�� je n� i�b�
d�d�ná �ž p� �b t�v�ní, keďže nie je ��t�m�tick�� súč�sť�� v b�veni� i�b .
CK nevie g�r�nt�v�ť p�sk tn�tie tejt� sl�žb . P�čet detských p�stieľ�k je
limit�v�ný. P�sk tn�tím p�stieľk môže prísť k priest�r�vém� �bmed�eni�.
Ď�lšie p�môck , kt�ré sú pre m�lé deti väčšin�� p�trebné nie sú väčšin��
v h�teli k disp��ícií.

Niekt�ré h�tel p�núk�jú �j 1 lôžk�vé i�b , kt�ré sú �v č�jne menšie �k�
št�nd�rdné i�b � môže s� st�ť, že p�l�h� � v b�venie týcht� i�ieb nie sú t�k
d�bré �k� pri 2 lôžk�vých i�bách. Z� 1 lôžk�vé i�b s� väčšin�� účt�je
prípl�t�k.

Výhľ�d n� m�re, resp. i�b� �brátená n� m�rskú str�n� je i�b� väčšin��
s b�lkón�m � s pri�m m �leb� b�čným výhľ�d�m n� m�re, kt�rém� môže
či�st�čne brániť �eleň , č�sť b�d�v �leb� iná prekážk�.

Cest�júci s� n� CK č�st� �br�c�jú s� špeciáln mi p�ži�d�vk�mi. Sú t�
individ�álne pri�ni� �hľ�d�m �b t�v�ni�, n�pr. v k�nkrétnej i�be, kt�ré nie
sú sp�pl�tnené. Pri kúpe �áj��d� môžete v sl�viť špeciáln� p�ži�d�vk�, �k�
n�pr. �b t�v�nie n� prí�emí, n� p�sch�dí, s výhľ�d�m n� b��én, resp. n�
m�re, �b t�v�nie vedľ� �nám ch. S�m��rejme s� sn�žíme ��be�pečiť
�b t�v�nie v i�bách vedľ� seb� � tút� v�š� p�ži�d�vk� v�pred n�hl�s�jeme
n� recepcii nášh� �b t�v�cieh� ��ri�denie. R��delenie i�ieb je vš�k plne
v k�mpetencii h�tel�, kt�rých v chád�� � �kt�álnej �bs�den�sti i�ieb � CK
nemá n� t�t� ži�den vpl v. Z t�h� dôv�d� s� n�jmä p�č�s hl�vnej se�ón 
môže st�ť, že n�priek V�šej p�ži�d�vke � n�šej sn�he neb�dete �b t�v�ní
vedľ� seb�, resp. v� V�mi v tip�v�ných i�bách. N�š� CK s� sn�ží V�še
p�ži�d�vk v m�ximálnej miere splniť, �vš�k tie � n�šej str�n nemôž� b ť
pred �dch�d�m p�tvrdené, keďže s� nejedná � sp�pl�tnenú sl�žb�. P�ki�ľ s�
tiet� špecifické p�ži�d�vk nep�d�rí ��be�pečiť, n�š� CK Vám nemôže
p�sk tnúť k�mpen�áci� �ni �ľ�v�, n�k�ľk� n� tiet� p�ži�d�vk nev�niká
právn nár�k.

CK �rex tr�vel Vám p�núk� �b t�v�nie v prev�žne �l�tment�vých
k�p�citách, t� �n�mená že n�še �b t�v�cie k�p�cit sú n� v ži�d�nie. Vď�k�
č�m� Vám p�núk�me be�k�nk�renčný výber �b t�v�cích ��ri�dení. Z t�ht�
dôv�d� s� vš�k môže st�ť, že V�mi �v�lené �b t�v�cie ��ri�denie neb�de
v d�n�m č�se d�st�pné. N�š� vžd �kt�áln� p�n�k� si pret� môžete �veriť
n� n�šej stránke www.�rextr�vel.e�, n� n�šich p�b�čkách, resp. � n�šich
p�rtner�v.

B�h�ži�ľ, n�priek všetkým n�šim sn�hám s� nie vžd p�d�rí ��be�pečiť
V�mi �bjedn�ný h�tel, � t� �j v príp�de, že ste si h� �bjedn�li dlh�d�b� pred
�dlet�m. Zák�n h�stiteľských kr�jín t�tiž p�v�ľ�jú v šší príjem �bjednáv�k
�k� je sk�t�čná k�p�cit� h�tel�. V t�mt� príp�de je h�tel p�vinný ��be�pečiť

Vám náhr�dné �b t�v�nie, vžd tej istej �leb� v ššej tried .
Pr�síme Vás tiež � p�r���menie pri �rg�ni�ácii �b t�v�ni�, prihl�s�v�ní s�
n� �b t�v�nie n� recepciách � prípr�ve �b t�v�ni�, ked pri väčších
sk�pinách , n�čných prílet�ch � stried�ní t�rn�s�v môže d�chád��ť k dlhším
č�k�cím d�bám, prič�m miestn �ást�pc� CK, resp. delegát m�sí p�kr�č�v�ť
v tr�nsfere s �st�tnými t�rist�mi d� ď�lších h�tel�v.

Up���rň�jeme, že CK nemá m�žn�sť �vpl vniť r��s�h, �bs�h � p�dmienk 
TV/SAT v siel�ni�, kt�ré si �rč�je prevád�k�v�teľ �b t�v�cieh� ��ri�deni�
sám. Up���rň�jeme �bjednáv�teľ�v, že v príp�de, �k h�tel ��be�peč�je v�
v med�ených priest�r�ch prip�jenie n� internet/Wi-Fi sieť, nie je m�žné
g�r�nt�v�ť jeh� kv�lit�/rýchl�sť � be�pl�tn�sť. V �žív�nie týcht� techn�lógii
je v d�v�lenk�vých destináciách �rčené n� príležit�stné v �žitie � ich
kv�lit�/rýchl�sť �ávisí �d technickéh� st�v� siete, m�mentálnej prevád�k �
ď�lších �vpl vň�júcich f�kt�r�v.

Up���rň�jeme �bjednáv�teľ�v, že CK nemá m�žn�sť �vpl vniť nár�dn�stné
�leb� iné dem�gr�fické �l�ženie klientel h�tel�. V� väčšine h�tel�v s�
n�chád�� med�inár�dná klientel�, s rô�n mi k�ltúrn mi príp�dne
náb�ženskými �v kl�sť�mi, kt�ré s� môž� líšiť �d �v kl�sti cest�júcich. CK
nenesie ��dp�vedn�sť �� k�n�nie h�stí h�tel�, príp�dný disk�mf�rt spôs�bený
n�pr. hl�čným správ�ním je p�trebné �k�mžite n�hlásiť pri�m� n� recepcií
h�tel�.

Ubytovanie pre telesne znevýhodnených cestujúcich
CK má v p�n�ke vi�cer� h�tel�v, kt�ré p�sk t�jú �b t�v�nie
v be�b�riér�vých i�bách. P�čet týcht� i�ieb je �bmed�ený, � je p�trebné
tent� t p i�b v ži�d�ť. CK neg�r�nt�je be�b�riér�v�sť h�tel�, �j n�priek
f�kt�, že h�tel môže disp�n�v�ť i�b�mi pre hendikep�v�ných cest�júcich.
P�ki�ľ si cest�júci �v�lí �b t�v�cie ��ri�denie, kt�ré nie je vh�dné pre
hendikep�v�ných cest�júcich, nie je m�žné � t�h�t� dôv�d� rekl�m�v�ť
ned�st�tk i�b �leb� sl�žb h�tel� s tým súvisi�ce. Sl�žb pre
hendikep�v�ných h�stí v ��hr�ničí s� môž� v jedn�tlivých destináciách líšiť.
Pre �bjednáv�teľ�v s inv�lidným v��ík�m je p�trebný špeciáln letisk�vý
tr�nsfer, kt�rý CK môže n� ži�d�sť cest�júceh� ��be�pečiť �� d�pl�t�k.
Pr�síme �bjednáv�teľ�v, �b pri re�ervácii inf�rm�v�li � t�m, že b�dú
cest�v�ť s inv�lidným v��ík�m, n� inf�rm�v�nie leteckej sp�l�čn�sti v�pred.
V niekt�rých príp�d�ch sk�pin�vej prepr�v nevieme ��be�pečiť vh�dný
tr�nsfer n� prepr�v� cest�júcich n� inv�lidn�m v��ík�. Pret� pr�síme, �b ste
s� inf�rm�v�li � m�žn�sti�ch súkr�mných tr�nsfer�v v�pred.

Kategorizácie ubytovacích zariadení
V�hľ�d�m n� t�, že neexist�je jedn�tný med�inár�dný s stém n�
k�teg�ri�áci� �b t�v�cích ��ri�dení � v jedn�tlivých kr�jinách sú rô�ne
kritériá � rô�ne ��n�čeni� kv�lit �b t�v�cích ��ri�dení (mn�h�krát s� stáv�,
že �b t�v�cie ��ri�deni� tej istej k�tegórie � tried s� kv�lit�� � úr�vň��
sv�jich sl�žieb môž� v rô�nej miere líšiť n�pr. v �ávisl�sti �d destinácie,
�leb� cen�vej relácie �b t�v�cieh� ��ri�deni�). Oficiálne h�dn�tenie �dáv�
�ficiáln� tried� (p�čet hvie�dičiek) v �m sle pl�tnej legisl�tív štát�, kde s�
�b t�v�cie ��ri�denie n�chád�� � nie je t�t�žná s �ficiáln�� tried��
�b t�v�cieh� ��ri�denie p�dľ� legisl�tív SR. S p��k���m n� �vedené, CK
ne�kcept�je námietk� cest�júceh� v� veci p�r�šeni� �ml�v � �áj��de s
p��k���m n� vl�stne s�bjektívne �áver .
P�čet hvie�dičiek st�n�v�je minimáln r��s�h v b�ven�sti h�tel� � h�tel�vej
i�b , prič�m s�m�tná kv�lit� sl�žieb s� �dvíj� �d cen � k�ncept� h�tel� s�
��mer�ním n� cieľ�vé sk�pin cest�v�teľ�v (t�ristické h�tel , r�dinné h�tel ,
�d�lt �nl h�tel , �p�rtmán�vé h�tel , l�x�sné h�tel , h�tel�vé siete �tď).
Pre V�š� �bjektívn� � jedn�tnú �rientáci� sme pri niekt�rých h�tel�ch �viedli
vl�stné h�dn�tenie, prič�m berieme d� úv�h n�sled�júce kritéri�: kv�lit�
�b t�v�ni�, kv�lit� � pestr�sť sl�žieb, celk�vá p�l�h�, v b�venie h�tel�
� p�d.. Niekt�ré �b t�v�cie ��ri�deni� sv�jím v b�vením, p�l�h��, kv�lit��
� r��s�h�m sl�žieb či inými ch�r�kteristik�mi či�st�čne spĺň�jú p�ži�d�vk 
v ššej tried . V príp�de, že s� �ficiáln� k�tegóri� h�tel� líši �d n�mi
�dp�rúč�nej, je �ficiáln� tried� v �m sle pl�tnej legisl�tív štát�, kde s�
�b t�v�nie n�chád�� �vedená v p�pise h�tel�.

Recenzie
Up���rň�jeme cest�júcich, že p��žív�teľské recen�ie �v č�jne p�sk t�jú
sp�trebiteli�, n� �ákl�de �s�bných skúsen�stí � sú s�bjektívn m ná��r�m
recen�ent�. Recen�ie môž� výr��ne p�môcť pri výbere V�šej d�v�lenk , je
p�trebné vš�k �vážiť V�še individ�álne p�treb � preferencie pred kúp��
�áj��d�.

Fotografie a popis kapacít
V k�t�lóg� n�šej CK � n� web stránke n�šej CK nájdete h�tel�m v h�t�vené
f�t�gr�fie �b t�v�cích ��ri�dení. K�ždé �b t�v�cie ��ri�denie má niek�ľk�
t p�v i�ieb, kt�ré s� môž� líšiť veľk�sť�� � v b�vením, resp. môž� m�ť iný
di��jn, f�rb�, �tď. Up���rň�jeme, že v�hľ�d�m k t�m�, že h�tel môž� i�b 
��ri�diť v rô�n ch f�rebných, dek�r�tívn ch, s�nitárn ch či náb tk�vých
prevedeni�ch, f�t�gr�fie v k�t�lóg� � n� n�šej stránke nem�si� presne
��dp�ved�ť Vám pridelenej, príp�dne interiér či exteriér �b t�v�cieh�
��ri�deni� môž� b ť v�hľ�d�m n� č�s v h�t�veni� f�t�gr�fie �dlišné.
Up���rň�jeme, že pri dekl�r�v�ných n�v��tv�rených strediskách gr�fická



CK OREX TRAVEL s.r.o. Dôležité informácie
vi���li�áci� stredisk�, d�d�ná ��hr�ničným p�rtner�m, kt�rá b�l� p��žitá �k�
predbežný �br���vý m�teriál, pri �pise stredisk� v n�šich gr�fických
p�n�kách nem�sí b ť v� všetkých smer�ch identická s k�nečným
v h�t�vením re�li��v�néh� pr�jekt�. CK �rex tr�vel p�núk� cest�júcim
�b t�v�nie v prev�žne �l�tment�vých k�p�citách, t� �n�mená že n�še
�b t�v�cie k�p�cit sú n� v ži�d�nie. Vď�k� č�m� �bjednáv�teľ�m
p�núk�me be�k�nk�renčný výber �b t�v�cích ��ri�dení � rô�n ch t p�v
i�ieb. CK �vád�� v p�pise i�b v b�venie št�nd�rdnej i�b . V príp�de �á�jm�
� iný t p i�b �k� št�nd�rdná i�b�, v�pred s� inf�rm�jte � v b�vení, p�l�he
� špecifikácií d�néh� t p� i�b . I�b�, kt�rú si vš�k v n�šej CK ��kúpite, vžd 
disp�n�je v b�vením �vedeným v p�pise. Súč�sť�� k�t�lóg� sú i t�k�v�né
il�str�čné f�t�gr�fie, kt�ré d�pĺň�jú predst�v� � d�nej destinácii. P�pis
jedn�tlivých �b t�v�cích ��ri�dení � ich �k�li� �k� �j p�pis h�tel�vých
sl�žieb ��dp�vedá sk�t�čn�sti �námej k 15.10.2023. Nie je v k�mpetencii
CK �vpl vň�v�ť nepredvíd�né vpl v živ�tnéh� pr�stredi� n� kv�lit� sl�žieb
(n�pr. krátk�d�bé �nečistenie m�r�). M�jiteli� ��ri�dení �ni CK nenesú
��dp�vedn�sť �� st�v, v�hľ�d, úpr�v� � v �žitie p��emk�v, nehn�teľn�stí �
��ri�dení s�sedi�cich s d�n�� �b t�v�c�� k�p�cit��, n�k�ľk� nie sú ich
súč�sť��.

Cennosti
Odp�rúč�me ven�v�ť �výšenú p���rn�sť cenn�sti�m (šperk , m�bilné
telefón , k�mer , f�t��p�rát � p�d.), d�kl�d�m (cest�vné p�s , kreditné
k�rt , šek � p�d.), predmet�m v ššej h�dn�t , �s�bitnej, �leb� špeciálnej
p�v�h � fin�nčnej h�t�v�sti, kt�ré ste s� r��h�dli ��br�ť s� seb�� n�
d�v�lenk� � v �žív�ť tre��r n� i�bách �leb� n� recepcii. Odp�rúč�me tre��r
pred p��žitím ri�dne sk�ntr�l�v�ť � preveriť jeh� f�nkčn�sť � nep�šk�den�sť.
Ne�dp�rúč�me br�ť si n� d�v�lenk� dr�hé šperk � cenné veci v ššej
h�dn�t . Z� cenné veci � fin�nčné pr�striedk p�nech�né v�ľne n� i�be
nenesie h�tel �ni CK ��dp�vedn�sť. V ži�dn�m príp�de nenecháv�jte veci
v�ľne be� d���r� n� pláži, v d�pr�vných pr�striedk�ch, n� i�bách � p�d�bne.
P�ki�ľ b Vám v priebeh� Vášh� p�b t� cenné veci �dc�d�ili, �hláste krádež
be��dkl�dne n� p�lícii. V súvisl�sti s p�istn�� �d�l�sť�� k�nt�kt�jte
be��dkl�dne �sistenčnú sl�žb� p�dľ� p�istných p�dmien�k Vášh�
p�isť�v�teľ�. Up���rň�jeme, že v niekt�rých h�tel�ch je v �žív�nie tre��r�
n� i�be p�č�s p�b t� sp�pl�tnené p�dľ� cenník� p�sk t�v�ných sl�žieb
��ri�deni�. N� tút� sk�t�čn�sť je p�trebné s� v�pred inf�rm�v�ť n� recepcii
h�tel�. Up���rň�jeme, že h�tel nie je p�vinný p�sl�ť str�tené/nájdené veci
cest�júcem�.

Miestne zvyklosti
S �hľ�d�m n� mn�žstv� �rejmých �dlišn�stí v ment�lite k�ždéh� etnik�,
d�týk�júce s� hl�vne náb�ženských, k�ltúrn ch � h gienických �v kl�stí
i p�st�p�v ich �pl�tň�v�ni� v bežn�m živ�te, je n�tné tiet� miestne �v kl�sti
plne rešpekt�v�ť. V príp�de, že prej�v sp�jené s p�pis�v�nými �v kl�sť�mi
sú �dlišné �d e�rópsk ch št�nd�rd�v, nie je m�žné n� t�mt� �ákl�de v�niesť
rekl�máci�.

Stavebné práce
D n�mick s� r��víj�júci cest�vný r�ch s� seb�� prináš� �j st�vebnú činn�sť,
kt�rá s� ne�bmed��je len n� mim� se�ón�. St�veniská v�nik�jú pr�ktick ��
dň� n� deň, CK n� st�vebnú činn�sť nemá ži�den vpl v � nie je vžd m�žné
disp�n�v�ť n�j�kt�álnejšími inf�rmáci�mi � prebieh�júcej výst�vbe. Pr�síme
� V�še p�ch�penie pre krátk�d�bé �bmed�eni�, kt�ré sú sp�jené s údržb��
h�tel�. Z h gienických dôv�d�v je s cieľ�m v hnúť s� v s�kým tepl�tám
p�č�s dň� �v k�m ��vč�s rán� �dváž�ť �dp�d �j d�pĺň�ť �ás�b �k� v
h�tel�ch, t�k i v �k�litých prevád�k�ch. Uvedenú činn�sť nie je m�žné
prevád�k�v�ť be� hl�k�. Zár�veň p�st�p � ��ri�deni� n�tné k
prevád�k�v�ni� h�tel�véh� k�mplex� môž� viesť k v�nik� hl�k�, príp�dne
iných spriev�dných j�v�v. St�vebný � �rchitekt�nický štýl č�st� �m�žň�je
�v�k�vú prest�pn�sť � priep�stn�sť med�i jedn�tlivými miestn�sť�mi. P�č�s
d�v�lenk�vej se�ón môže dôjsť k údržbársk m �leb� st�vebným prác�m v
�b t�v�c�m ��ri�dení � technických �leb� iných �bjektívn ch príčin.
P�st�pné ��vád��nie l�gistických p�st�p�v � dr�bné d�k�nč�v�cie práce
�leb� �ár�čné �pr�v sú spriev�dným j�v�m n�v��tv�rených ��ri�dení �
prevád��k. Ak dôjde k t�kýmt� sit�áciám, pr�síme Vás � p�ch�penie.

Stravovanie
V t�ristických destináciách sú p�núk�né jedlá miestnej k�ch ne, kt�ré s�
č�st� pripr�v�jú s ne�bv klým k�rením � prís�d�mi � p�dáv�jú s� vžd 
h�rúce. Berte pr�sím n� ved�mie, že tel� č�st� p�treb�je niek�ľk� dní, �b 
s� prispôs�bil� �dlišnej klíme � ne�bv klej str�ve, príp�dne, že všetk tiet�
�k�ln�sti � p�žív�nie ľ�d�vých náp�j�v môž� viesť k ž�lúd�čným
pr�blém�m � �ch�reni�m. Odp�rúč�me t�k pred cest�� s� p�r�diť s� sv�jim
lekár�m �leb� lekárnik�m � ��br�ť si s� seb�� prísl�šné liek .
V ��ri�deni�ch h�tel�véh� t p� je pre Vás ��be�pečené str�v�v�nie f�rm��
r�ň�j�k, p�lpen�ie (r�ň�j�k � večere), plnej pen�ie (r�ň�jk , �bed � večer�),
resp. f�rm�� �ll incl�sive, príp. �ltr� �ll incl�sive. R��s�h � kv�lit�
str�v�v�ni� �ávisí �d tried , k�tegórie, veľk�sti � cen �b t�v�cieh�
��ri�deni�, �k� �j miestn ch tr�dícií � �v kl�stí.
P�dľ� k�tegórie � tried �b t�v�cieh� ��ri�deni� Vám b�dú p�dáv�né
r�ň�jk : servír�v�né �leb� f�rm�� �tv�renéh� b�fet�. H�tel si v hr�d��je
práv�, v príp�de nen�plneni� minimálnej k�p�cit h�stí, p�dáv�ť servír�v�né

r�ň�jk n�miest� b�fet�vých r�ň�j�k.
H�tel�vé ��ri�deni� št�nd�rdne ne��be�peč�jú k�jeneckú, diétn�, príp.
špeciálne v ž�d�v�nú, resp. �pr�v�v�nú str�v�, kt�rú je nev hn�tné
d�drži�v�ť v súvisl�sti s �rčitými �ch�reni�mi � diét�mi. V príp�de
špecifických nár�k�v n� p�sk t�v�nú str�v� je nev hn�tné inf�rm�v�ť s� �
m�žn�sti�ch jej ��be�pečeni� pred re�erv�v�ním, resp. ��kúpením �áj��d�.
Odp�rúč�me klient�m pri diét�ch špecifickéh� ch�r�kter� prib�liť si �sp�ň
�ákl�dné p�tr�vin � vl�stných �dr�j�v �leb� si ich ��d�vážiť p�dľ� m�žn�stí
v miestn ch �bch�d�ch. V h�tel�vých ��ri�deni�ch �v knú p�sk t�v�ť
m�žn�sť n�hlásiť špecifickú diét� n� recepcii �leb� � g�est rel�ti�n m�n�žér�
v plnením f�rm�lár� pre �dp�rúč�nie str�v pers�nál�m k�ch ne. N�priek
t�m�, že pers�nál h�tel�v spr�vidl� býv� súčinný s� žel�ni�mi klient�v,
h�tel�vá k�ch ň� nemá p�vinn�sť pripr�v�v�ť str�v� p�dľ� v hr�dených
p�ži�d�viek klient� s �hľ�d�m n� špecifickú str�v� � spr�vidl� f�ng�je n� ich
�dp�rúč�ní str�v�v�ni� p�dľ� �l�ženi� pripr�venej str�v . P�dľ� n�šich
skúsen�stí býv� v št�nd�rdn�m výbere h�tel�vých ��ri�dení k disp��ícii
diétn kútik s v med�eným r��s�h�m �ákl�dných p�krm�v �rčených pre
št�nd�rdnú diétn� str�v�. Ži�dne h�tel�vé ��ri�deni� nedisp�n�jú
k�mpletným výber�m str�v v �ll incl�sive režime špeci�li��v�ných diét.

Švédske st�l – s�m��bsl�žná, b�fet�vá f�rm� výber� jedál, kde pestr�sť
p�n�k �ávisí �d k�tegórie, tried � cen �b t�v�cieh� ��ri�deni� v d�nej
kr�jine. Pri švédsk ch (b�fet�vých) st�l�ch Vám môže �sist�v�ť �j h�tel�vý
pers�nál. Mn�žstv� � rô�n�r�d�sť str�v je vš�k plne v k�mpetencii h�tel�,
prič�m pri k�p�citách nižšej tried je n�tné p�čít�ť s menším výber�m.
Obed, resp. večer� môže b ť servír�v�ná, prič�m n� výber môže b ť niek�ľk�
dr�h�v teplých jedál, �leb� �päť s�m��bsl�žná – b�fet�vá f�rm� švédsk ch
st�l�v. Ak nie je �vedené in�k, náp�je nie sú ��hrn�té v cene �bed�v � večerí.

F�rm� str�v�v�ni� �ll incl�sive ��hŕň� plnú pen�i� (r�ň�jk , �bed , večere)
f�rm�� švédsk ch (b�fet�vých) st�l�v, ne�lk�h�lické � miestne �lk�h�lické
náp�je p�č�s dň�, príp�dne �bčerstvenie. R��s�h, s�rtiment � h�rm�n�gr�m
p�sk t�v�ni� sl�žieb �ll incl�sive je v plnej miere v k�mpetencii h�tel�,
súvisí s úr�vň�� �b t�v�cieh� ��ri�deni� � miestn mi �v kl�sť�mi �
�sk�t�čň�je s� výl�čne p�dľ� k�ncept� h�tel�. Nie všetk dekl�r�v�né b�r 
� rešt��r�čné ��ri�deni� m�si� b ť v se�óne v prevád�ke. Sp�pl�tnené náp�je
� jedlá mim� k�ncept� All incl�sive sú ��n�čené � n�cenené v jedáln ch �
náp�j�vých lístk�ch. Nev �žité sl�žb v rámci �ll incl�sive nie je m�žné
ref�nd�v�ť. Zmen� �bs�h�, r��s�h� � č�s�véh� h�rm�n�gr�m� sl�žieb
jedn�tlivých t p�v �ll incl�sive v k�nkrétn ch ��ri�deni�ch je v priebeh�
se�ón v hr�dená.

All incl�sive �leb� Ultr� �ll incl�sive môže �bs�h�v�ť �j ď�lšie sl�žb , �k�
n�príkl�d sk�ré � nesk�ré r�ň�jk , ľ�hké st�dené � teplé �bčerstvenie, káv�,
č�j, s�šienk , �mr�lin�, imp�rt�v�né �lk�h�lické náp�je, tem�tické večere,
fľ�š� vín� n� i�be, �s�šk , slnečník � lež�dlá pri b��én�ch � n� pláži �d�rm�
(�k nie je �vedené in�k), �nim�čné pr�gr�m , detský mini kl�b, rô�ne
šp�rt�vé � �áb�vné �ktivit . Pr�gr�m, resp. p�sk t�v�nie sl�žieb v rámci �ll
incl�sive � �ltr� �ll incl�sive je v h�tel�v�m režime.

V �žív�nie str�v�v�ni� v á l� c�rte rešt��ráci�ch h�tel�vých ��ri�dení s�
�sk�t�čň�je výhr�dne n� re�erváci� cest�júceh�, kt�rú je p�trebné �sk�t�čniť
v d�st�t�čn�m č�s�v�m predstih�. O k�nkrétn ch p�dmienk�ch re�ervácie
s� inf�rm�jte n� recepcií h�tel�. Uvedená f�rm� str�v�v�ni� nie je súč�sť��
sl�žieb All incl�sive resp. Ultr� �ll incl�sive, p�ki�ľ nie je pri k�nkrétn�m
��ri�dení �leb� k�ncepte All incl�sive resp. Ultr� �ll incl�sive �vedené in�k.

R��s�h, �bs�h, kv�lit�, miest� � č�s�vé r��vrhn�tie str�v�v�cích sl�žieb
r�ň�jk , p�lpen�i�, plná pen�i�, �ll incl�sive � �ltr� �ll incl�sive) je plne
v k�mpetencii h�tel� � môže s� líšiť v �ávisl�sti �d k�tegórie, tried , cen 
�b t�v�cieh� ��ri�deni� � �v kl�stí d�nej kr�jin . Sl�žb h�tel� sú �vedené
v p�pise, ich �bs�h vš�k môže b ť m�n�žment�m h�tel� p�č�s se�ón 
�pr�vený, pret� p�pis v k�t�lóg� CK, pr�sím, berte �k� �rient�čný. Príp�dná
�men� r��s�h� sl�žieb ne��kl�dá nár�k n� k�mpen�áci�. V �rčitých č�s�ch
môže v rešt��ráciách � b�r�ch d�chád��ť k č�k�cím d�bám. V� väčšine
h�tel�v v režime �ll incl�sive je p�trebné n�siť pl�st�vý nár�m�k. Nev �žité
sl�žb �ll incl�sive nie je m�žné fin�nčne k�mpen��v�ť. V p�sledný deň
p�b t� je spr�vidl� m�žné čerp�ť sl�žb �ll incl�sive d� 10:00 h�d, resp.
12:00 h�d., prič�m presné inf�rmácie d�st�nete pri�m� n� mieste �d nášh�
delegát�, resp. pr�c�vník�v �b t�v�cieh� ��ri�deni�. Väčšin� �b t�v�cích
��ri�dení p�sk t�je detské st�ličk v rešt��rácií, ich p�čet je �bmed�ený �
d�st�pn�sť môže b ť výr��ne �vpl vnená n�plnen�sť�� h�tel�.

Minib�r resp. chl�dničk� môž� f�ng�v�ť len p�č�s �ktiv�v�nej m�gnetickej
k�rt n� i�be.

V mesi�c�ch mim� hl�vnej letnej se�ón s� môže st�ť, že niekt�ré h�tel�vé
sl�žb neb�dú v prevád�ke vôbec, �leb� len v st�n�ven�m �bmed�en�m
režime � č�se. CK nevie �vpl vniť p�sk t�v�nie sl�žieb mim� se�ón .
Z�be�pečenie (p�dáv�nie) str�v�v�ni� v priest�r�ch iných �k� sú sit��v�né
�b t�v�cie k�p�cit nie je p�r�šeným �ml�v � �áj��de. Zár�veň, v rámci
sp�l�práce prísl�šne �b t�v�cie ��ri�denie môže ��be�pečiť str�v�v�nie �j
pr�stredníctv�m ď�lšieh� p�sk t�v�teľ� sl�žieb.
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Str�v�v�cie sl�žb pri h�tel�v�m �b t�v�ní ��čín�jú v prvý deň p�b t�
v ��hr�ničí spr�vidl� večer�� � k�nči� r�ň�jk�mi. V č�se nesk�réh� prích�d�
d� h�tel� � sk�réh� �dch�d� � h�tel� môže b ť cest�júcim servír�v�ná
nesk�rá večer�, resp. sk�ré r�ň�jk v �bmed�en�m režime. �leb� f�rm��
str�vných b�líčk�v, �k h�tel tút� sl�žb� p�sk t�je. O p�sk tn�tie str�vnéh�
b�líčk� je p�trebné p�ži�d�ť �v č�jne deň v�pred d� 17:00 h�d. n� recepcii.
Up���rň�jeme, že niekt�ré h�tel sl�žb� str�vných b�líčk�v nep�sk t�jú
vôbec � cest�júci, kt�rí � rô�n ch dôv�d�v nečerp�jú str�v�, �leb� sl�žb �ll
incl�sive v h�teli, nem�jú nár�k n� k�mpen�áci� nečerp�ných sl�žieb.
V príp�de �mešk�ni� str�v ��hrn�tej v cene �áj��d� � dôv�d� nesk�réh�
prích�d� �leb� sk�réh� �dch�d� � h�tel� nie je m�žné �mešk�nú str�v�
n�hr�diť. P�dáv�nie náp�j�v v pl�st�vých, resp. v �kr l�vých p�hár�ch (i
v h�tel�ch v ššej tried ) je m�žné n�jmä � dôv�d�v be�pečn�sti cest�júcich
(p�h b b�sými n�h�mi) � s �hľ�d�m n� legisl�tív� d�nej kr�jin .
Objednáv�teli� �leb� sp�l�cest�júci �b t�v�ní n� jednej i�be m�si� čerp�ť
r�vn�ký dr�h str�v . V� väčšine h�tel�v pl�tí �ák�� d�náš�ni� vl�stnéh� jedl�
� náp�j�v.

Klimatizácia
Klim�ti�áci� / kúrenie je len v tých h�tel�ch, kde je tát� inf�rmáci� �vedená
pri�m� v p�pise h�tel�. V mn�hých príp�d�ch je klim�ti�áci� �vlád�ná
centrálne, � t�k jej ��pín�nie � v pín�nie je � hľ�disk� č�s� � dĺžk 
v k�mpetencií h�tel�. Č�st� je klim�ti�áci� v prevád�ke ib� v hl�vnej se�óne
(cc� �d 15.jún� d� 15.septembr�) v �ávisl�sti �d destinácie � h�tel�, � t� ib�
niek�ľk� h�dín denne. V mn�hých ��ri�deni�ch f�ng�je klim�ti�áci� len pri
��tv�rených dverách � �knách, pri p��žití h�tel�véh� kľúč�, t�kže prevád�k�
klim�ti�ácie ��t�m�tick k�nčí pri �p�stení i�b , príp�dne �tv�rení �kien či
dverí. Hl�k pri prevád�ke klim�ti�ácie nie je m�žné v lúčiť.

Voda a elektrické napätie
V� väčšine destinácií s� v�d� � v�d�v�d� nep��žív� n� pitie � v�renie. Pitnú
v�d� �dp�rúč�me ��kúpiť si v miestn ch �bch�d�ch �leb� v h�tel�ch.
V h�tel�ch môže dôjsť k výp�dk� teplej v�d � � t�ht� dôv�d� tečie �bč�s
ib� vl�žná v�d�. V h�tel�ch s� s�lárn m v hriev�ním s� môže �bč�s st�ť, že
tečie vl�žná v�d�. V niekt�rých kr�jinách môže d�chád��ť i k �p�k�v�ným,
krátk�d�bým výp�dk�m elektrickej energie � �ás�b�v�ni� v�d��. S tým
s�m��rejme súvisí �j výp�d�k klim�ti�ácie, či iných elektrických ��ri�dení.
Tiet� sk�t�čn�sti CK ne��dp�vedá � nevie ich �vpl vniť. Elektrické n�pätie
� �ás�vk nie vžd ��dp�ved�jú n�rmám SR. Odp�rúč�me �bjednáv�teľ�m
�leb� sp�l�cest�júcim �b si pred cest�� �verili, či v cieľ�vej destinácií je
p�trebné p��žitie red�kcie d� �ás�viek � v príp�de p�treb si tút� ��be�pečili.

More, pláž
Väčšin� pláži je príst�pná �j miestnem� �b v�teľstv�.
Lež�dlá � slnečník n� pláži s� pren�jím�jú �� p�pl�t�k (p�ki�ľ nie je
v k�t�lóg� �vedené in�k). Ich p�čet je �bmed�ený � ne��dp�vedá presne
p�čt� �b t�v�ných h�stí v h�teli, pret� tát� sl�žb� nie je pri�m�
nár�k�v�teľná. P�d pláž�vým servis�m s� r���mejú rô�ne k�mbinácie
lež�diel, pláž�vých st�ličiek � slnečník�v. H�tel �v č�jne ne�kcept�jú
�bs�denie si lež�diel. CK nemôže v lúčiť, že � dôv�d� „vis m�i�r“ resp.
klim�tických p�dmien�k, viet�r, príliv � �dliv � m�rské prúd spôs�bi�
väčšie vln�bitie, nán�s , nápl�v n�pr. ri�s, v�dných tráv, nečistôt, k�meň�v,
príp�dne �níženie m�rskej hl�din � p�d., č� môže viesť k �bmed�eni�m
�leb� �menám p�dmien�k n� pláži �k� i k �dchýlk�m �d p�pis� v k�t�lóg�.
Tent� f�kt�r je vš�k nereg�l�v�teľný � �� str�n CK ne�vpl vniteľný ( vis
m�i�r). CK nevie �vpl vniť � predp�kl�d�ť ch�r�kter m�rskéh� p�dl�ži�
(k�menné pl�tne, sk�l , k�r�l�vé útes , ner�vn�sti � p�d.) pri priľ�hlých
pláž�ch. Tent� f�kt je �� str�n CK ne�vpl vniteľný � ne��kl�dá �ák��ník�vi
nár�k n� fin�nčnú náhr�d� �leb� k�mpen�áci�. V b�ven�sť pláží je rô�n�,
prič�m sprch � WC nem�si� b ť súč�sť�� v b�veni� pláže, príp�dne
p�sk t�jú tiet� sl�žb ib� �� p�pl�t�k. Väčšin� pláží je verejná � príst�pná �j
miestnem� �b v�teľstv� � čistenie pláží je �bv kle v k�mpetencii �bcí.
V�di�len�sť k pláži �dáv� �rient�čnú v�di�len�sť �d pláže k n�jbližšej č�sti
�reál� h�tel�véh� k�mplex� v�d�šn�� či�r��. Cest� peš� �leb� j��d� môže
b ť dlhši�.

Bazény
H�tel �v č�jne ne�kcept�jú �bs�denie si lež�diel n� vi�cerých miest�ch pri
b��éne � n� ter�se súč�sne �leb� tiež sk�r� rán� pred prevád�k�v�� d�b��
b��én�vých k�mplex�v. Ich p�čet je �bmed�ený � ne��dp�vedá presne p�čt�
�b t�v�ných h�stí v h�teli, pret� tát� sl�žb� nie je pri�m� nár�k�v�teľná.
H gienická ne�áv�dn�sť v�d v b��én�ch je pr�videlne k�ntr�l�v�ná. Pret�
� h gienických dôv�d�v k�ntr�l � výmen v�d môž� b ť b��én p�č�s
se�ón nev hn�tnú d�b� ��tv�rené. Zv č�jne sú b��én v h�tel�vých
k�mplex�ch k disp��ícii �d 8:00 d� 18:00 h�d. O č�s�v�m h�rm�n�gr�me
prevád�k t�b�gán�v, šm kľ�viek � iných h�tel�vých �tr�kcií r��h�d�je
výl�čne h�tel, pret� s� inf�rm�jte n� recepcii � �bmed�eni�ch. Vnút�rné
b��én môž� b ť n� �ákl�de r��h�dn�ti� h�tel�véh� m�n�žment� p�č�s
letnej se�ón mim� prevád�k . Tepl�t� v�d v b��én�ch �ávisí �d
klim�tických p�dmien�k, p�ki�ľ nie je dekl�r�v�ný ich �hrev.

Hmyz a domáce zvieratá

K prím�rským kr�jinám s� špecifickými klim�tickými p�dmienk�mi p�trí �j
špecifická miestn� f��n� � flór�, hm �, dr�bné pl�� , príp�dne výsk t
tr�dičných d�mácich �vier�t � dr�bnéh� vtáctv�. Ich výsk t vš�k ne�n�mená,
že �b t�v�nie, str�v�v�nie, resp. h�tel�vé stredisk� nie je be�pečné, čisté
�leb� h gienické. Môže s� st�ť, že �j n�priek inten�ívnej sn�he h�teliér�v �
miestn ch úr�d�v s� môž� �vedené sk�t�čn�sti v �rčitých �bd�bi�ch
v sk t�v�ť v� �výšenej miere. Odp�rúč�me prib�liť d� prír�čnej b�t�žin 
pr�striedk pr�ti hm �� (repelent) � nenecháv�ť v i�bách � priľ�hlých
priest�r�ch nechránené p�tr�vin . V sn�he � �níženie výsk t� hm �� s� v
h�tel�ch �v č�jne v p�dvečerných h�dinách v k�náv�jú p�strek , kt�ré
môž� b ť �gresívnejšie, pret� si nenecháv�jte �tv�rené b�lkón�vé dvere,
�kná � bieli�eň v� v�nk�jších priest�r�ch � rešpekt�jte pr�sím vžd p�k n 
pers�nál� h�tel�.

Hygiena
V� väčšine destinácií sú h gienické �v kl�sti �dlišné �d n�šich. Miestne
h gienické predpis sú �mn�h� t�ler�ntnejšie, t�ktiež �j predpis v� v�ť�h�
k živ�tném� pr�stredi�. Up���rň�jeme že hl�vne v Gréck� �leb� T�reck� je
bežný výsk t m�čiek � t� �j v rešt��r�čných ��ri�deni�ch. M�čk sú
p�v�ž�v�né �� �bľúbených d�mácich miláčik�v � sú v h�tel�ch rešpekt�v�né,
�j keď s� t� niekt�rým �bjednáv�teľ�m �leb� sp�l�cest�júcim môže �d�ť
nevh�dné � pret� je p�trebné tút� sk�t�čn�sť v�pred �vážiť.

Delegát CK
P� prích�de d� cieľ�vej kr�jin (�k nie je v p�pis� �áj��d� �vedené in�k)
(�krem destinácie Eg pt � Sp�jené �r�bské emirát , kde sl�žb delegát� nie
sú v cene �áj��d�) Vás n� letisk� privít� �ást�pc� CK. Delegát je k disp��ícií
v jedn�tlivých h�tel�ch, v �rčitých dň�ch � h�dinách. Predst�ví vám
let�visk�, �b��námi vás s dôležitými inf�rmáci�mi, p�núkne vám
f�k�lt�tívne výlet , �b��námi vás s �rg�ni�áci�� spi�t�čnej cest d�m�v,
��be�pečí nev hn�tnú p�m�c. V niekt�rých príp�d�ch môže b ť
� �per�tívn ch dôv�d�v delegát k disp��ícií len pr�stredníctv�m telefón�.
Pr�síme vás, �b ste s� s k�ždým príp�dným pr�blém�m, p�ži�d�vk��
�leb� rekl�máci�� �brátili n� nášh� delegát�, resp. k�nt�ktnú �s�b�.
Odp�rúč�me v �žiť sl�žb delegát�v n�jmä p�č�s inf�rm�čných h�dín v�
V�š�m �b t�v�c�m ��ri�dení. D�v�ľ�jeme si Vás �p���rniť, že pri prílete,
pred �p�stením prílet�vej h�l letisk� � p� prekr�čení p�s�vej k�ntr�l pri
�dlete � destinácie nie je p�v�lená prít�mn�sť �ást�pc� CK.

Fakultatívne výlety
Delegát V ám p�č�s inf�rm�čnéh� stretn�ti� p�núkne rô�ne f�k�lt�tívne
výlet , kt�ré m�žn� n� mieste v pl�tiť v h�t�v�sti v e�rách, resp.
v miestnej mene. Z� �rg�ni�áci� výlet� � jeh� pr�gr�m plne ��dp�vedá
��hr�ničná p�rtnerská CK. P�n�k� � p�pis jedn�tlivých v br�ných
f�k�lt�tívn ch výlet�v v k�t�lóg� CK sú �rient�čné. Presnejší p�pis �k� �j
cen � h�rm�n�gr�m s� d��viete �d nášh� delegát�. V príp�de �kejk�ľvek
nesp�k�jn�sti s �rg�ni�áci��, resp. s priebeh�m výlet� ��kúpenéh�
� delegát�, je n�tné riešiť rekl�máci� pri�m� n� mieste s �rg�ni�át�r�m
výlet� – p�rtnersk�� cest�vn�� k�ncelári�� � t� pr�stredníctv�m nášh�
p�b t�véh� delegát�, n�k�ľk� s� nejedná � pr�d�kt n�šej CK � n�š� CK
nie je k�mpetentná tiet� rekl�mácie riešiť. N�ši delegáti Vás b�dú
inf�rm�v�ť � k�nkrétn ch p�dmienk�ch úč�sti n� výlet�ch � st�rn�v�cích
p�dmienk�ch �rg�ni�át�r�v výlet� v príp�de neúč�sti. F�k�lt�tívne výlet 
je m�žné st�rn�v�ť spr�vidl� ib� v súl�de s �bs�h�m dekl�r�v�ných
st�rn�v�cích p�dmien�k. Náhle �dr�v�tné pr�blém �m�žň�júce príp�dné
be�pl�tné st�rn� f�k�lt�tívneh� výlet� p�dľ� p�dmien�k �rg�ni�át�r�
spr�vidl� v ž�d�jú lekárske p�tvrdenie. F�k�lt�tívne výlet v mieste
p�b t� nie sú predmet�m p�isteni� st�rn�v�cích p�pl�tk�v v rámci
���tv�renéh� k�mplexnéh� cest�vnéh� p�isteni�. F�k�lt�tívn výlet s�
�sk�t�ční p� d�si�hn�tí minimálneh� p�čt� úč�stník�v, kt�rý je st�n�vený
pre k�ždý výlet �s�bitne. V príp�de �bs�lv�v�ni� f�k�lt�tívn ch výlet�v,
nie je m�žné si nár�k�v�ť vrátenie ��pl�tenej či�stk �� nečerp�nú str�v�
� sl�žb v h�teli. F�k�lt�tívne výlet nem�sí vžd sprevád��ť sl�venský
spriev�dc�. Pri prehli�dke �rche�l�gických l�k�lít � mú�eí môže �db�rný
výkl�d p�dáv�ť len miestn spriev�dc� � delegát CK môže výkl�d prekl�d�ť
d� sl�venskéh�/českéh� j�� k�. Ak je ní�k� úč�sť sl�venských klient�v,
môže dôjsť k �r�šeni� výlet�, resp. k prip�jeni� sl�venskej sk�pin k inej
��hr�ničnej sk�pine klient�v.

Nočný kľud
K d�v�lenke p�trí �j večerná �áb�v�, b�r , rešt��rácie, disk�ték , n�čné
kl�b , kt�ré môž� pôs�biť hl�čne. Ich prevád�k� prebieh� n� �ákl�de
úr�dných p�v�lení � nie je pret� m�žné t�m� ��brániť. T�ktiež �v�k�vá
priest�pn�sť med�i jedn�tlivými miestn�sť�mi v �b t�v�cích ��ri�deni�ch
môže b ť rô�n� p�dľ� st�vebnéh� štýl� �bjekt�. Abs�lútn p�k�j
v t�ristických centrách nie je m�žné nájsť. Pr�síme �b ste ��hľ�dnili, že
v h�tel�ch � kl�b�vých ��ri�deni�ch môže b ť �j p� 22:00 h�d. hl�k.

Šport, zábava, animácie
Let�viská disp�n�jú m�žn�sť�mi n� šp�rt�v�nie, kt�ré sú príst�pné v
�ávisl�sti �d p�vetern�stných p�dmien�k. V� veľkých h�tel�ch s� stáv�,
že �á�jem � šp�rt pres�h�je k�p�cit� šp�rt�vých m�žn�stí, � pret� treb�
č�k�ť n� �v�ľnenie šp�rt�visk�. Up���rň�jeme �j n� f�kt, že � dôv�d�
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veľkéh� �á�jm� � n�dmernéh� p��žív�ni� kv�lit� šp�rt�vísk nie vžd 
��dp�vedá �č�káv�ni�m �á�jemc�v.
Úč�sť n� �nim�čných pr�gr�m�ch je n� vl�stnú ��dp�vedn�sť, r�diči� sú
��dp�vední �� deti. D�v�ľ�jeme si �p���rniť, že niekt�ré pr�gr�m s�
�sk�t�čni� len v príp�de d�st�t�čnéh� �á�jm�. Anim�čné pr�gr�m 
pre�ent�jú v miestn�m, nemeck�m, �nglick�m �leb� r�sk�m j�� k�.
Záb�v� pre deti, p�pr. detský kl�b nem�žn� p�r�vnáv�ť s m�tersk�� šk�l��
� n�jmä nem�žn� deť�m nútiť úč�sť n� týcht� �ktivitách pr�ti ich vôli.
Anim�čné pr�gr�m sú d�st�pné ib� v niekt�rých h�tel�ch. Pr�síme vás �
p�ch�penie �j v t�m, že v med�inár�dných kl�b�ch � h�tel�vých
��ri�deni�ch s� �j �áb�vný pr�gr�m � �áb�v� p�núk�jú vi�cj�� čne. Určité
�áb�vné pr�gr�m s� v k�náv�jú len pri ��dp�ved�júc�m d�p te, p�pr.
d�si�hn�tím minimálneh� p�čt� úč�stník�v. P�dr�bný pr�gr�m �ktivít si
môžete v ži�d�ť pri�m� � cest�vnej k�ncelárie pred p�dpis�m �ml�v �
�áj��de �leb� b�de k disp��ícii v d�n�m h�teli. Prevád�k� kl�b� b�de
prebieh�ť v �bd�bí hl�vnej se�ón , �k nie je �vedené in�k. Up���rň�jeme
n� m�žn�sť �men prevád�k�véh� �bd�bi� kl�b� (n�pr. � dôv�d� m�lej
�bs�den�sti h�tel� sl�venskými cest�júcimi). Úč�sť dieť�ť� v kl�be je
p�dmienená v plnením "Pr�t�k�l� � �verení dieť�ť�", kt�rý m�sí �ák�nný
�ást�pc� / d�spelá �s�b� v k�náv�júc� n�d dieť�ť�m d�hľ�d v plniť �
p�dpís�ť k�ždý deň pred �d�v�d�ním dieť�ť� d� kl�b�.

Dovolenka s deťmi
Ak plán�jete d�v�lenk� s deťmi, je dôležité v�pred st�r�stliv� �vážiť miest�
p�b t�, termín � všetk �k�ln�sti sp�jené s p�b t�m. Kt� h�dlá cest�v�ť
s deťmi, m�sí si b ť ved�mý, že tút� sk�t�čn�sť nie je vžd m�žné �s�bitne
��hľ�dniť � niekt�ré pr�ces nem�žn� �rýchliť �leb� �meniť. Pri výbere
h�tel� treb� br�ť d� úv�h � r���mne �vážiť p�l�h�, v�di�len�sti � m�žn�sti
p�h b� s detským k�čík�m. Tiež �dp�rúč�me ven�v�ť dôkl�dnú p���rn�sť
výber� f�k�lt�tívn ch výlet�v, kt�rých s� m�jú �úč�stniť V�še deti � t�,
� hľ�disk� klim�tických p�dmien�k. R��h�d�júcim kritéri�m pri
�pl�tň�v�ní detských �li�v je d�si�hn�tý vek dieť�ť� � p�čet d�spelých �sôb
�b t�v�ných sp�l�čne s dieť�ť�m. Pri k�žd�m h�teli je �vedené, d� �kéh�
vek� môže dieť� čerp�ť príp�dné špeciálne p�n�k �leb� �ľ�v . P�d vek�m
dieť�ť� s� r���mie vek, kt�rý dieť� nemôže d�vŕšiť v deň plán�v�néh�
návr�t� d� SR (dieť� d� 2 r�k�v nemôže v deň prílet� d� SR d�vŕšiť 2 r�k ,
dieť� d� 12 r�k�v nemôže v deň prílet� d� SR d�vŕšiť 12 r�k�v � p�d.)
Niekt�ré štát p�ž�d�jú pís�mný súhl�s r�dič�v s cest�v�ním dieť�ť� d�
��hr�niči�, p�ki�ľ dieť� cest�je be� spriev�d� r�dič�v, �väčš� v prekl�de
d� Anglickéh� j�� k�. P�ki�ľ štát t�két� p�tvrdenie v ž�d�je, je t� �vedené
n� web�vých stránk�ch Ministerstv� ��hr�ničných vecí. Pre �verenie či
d�plnenie tejt� inf�rmácie je p�trebné k�nt�kt�v�ť pri�m� veľv sl�nectv�
d�néh� štát�. Aj v príp�de, že tent� d�kl�d nie je dr�hým štát�m v ž�d�v�ný,
�dp�rúč�me pís�mný súhl�s r�dič�v �leb� �ák�nnéh� �ást�pc� n� k�nkrétn�
cest�. V pís�mn�m súhl�se s� �dp�rúč� d�st�t�čne identifik�v�ť dieť�
(men�, prie�visk�, dát�m n�r�deni�, čísl� cest�vnéh� d�kl�d�), r�vn�kým
spôs�b�m �j sprevád��júc� �s�b�, destináci� � dát�m cest � �veriť p�dpis
v siel�júceh� r�dič� � n�tár� (nie � ��mestn�nc� n�tár�).

Servis a služby
Úr�veň � rýchl�sť sl�žieb p�sk t�v�ných pers�nál�m �b t�v�cích ��ri�dení
��dp�vedá miestn m �v kl�sti�m � ment�lite �b v�teľstv�. Pret� je n�tné
p�čít�ť nieked s menš�� skúsen�sť�� � �rčit�� ležérn�sť��, n� dr�hej
str�ne č�st� s veľmi pri�teľským � milým príst�p�m. Up���rň�jeme, že
niekt�ré sl�žb h�tel� sú p�sk t�v�né v �ávisl�sti �d �kt�áln ch
p�vetern�stných p�dmien�k, kt�ré môž� �vpl vň�v�ť n�plán�v�né �ktivit ,
kt�ré môže h�tel�vý m�n�žment be� pred�šléh� �p���rneni� �meniť, príp.
�r�šiť. CK �� tiet� �men nenesie ��dp�vedn�sť. Pri h�tel�ch, kt�ré m�jú
t�b�g�n (�kv�p�rk ) príp�dne l�n�p�rk , je p��žitie týcht� �tr�kcií
p�dmienené vek�m, �leb� výšk�� d�nej �s�b . Tiet� p�dmienk �rč�je
h�tel � v hr�d��je si práv� n� ich �men�.
Up���rň�jeme Vás, že p�pis h�tel� má len inf�rm�čný ch�r�kter. H�tel si
v hr�d��je práv� n� �men� sl�žieb �j p�č�s se�ón . H�tel�vé ��ri�deni� si
v hr�d��jú práv� �rg�ni��v�ni� privátn ch �kcií p�č�s celej se�ón . Z
�vedenéh� dôv�d� môž� b ť v členené č�sti h�tel�vých ��ri�dení d�č�sne
pre klient�v, resp. �st�tných klient�v ���tv�rené �leb� ich v �žív�nie
�bmed�ené.
Otvár�ci� d�b� b�r�v � rešt��rácií �rč�je h�tel � n�š� k�ncelári� n� t� nemá
ži�dn vpl v. P�dr�bný r��pis �bs�h� AI/UAI pr�gr�m� �bdržíte v h�teli.

Oblečenie
V h�tel�ch v ššej k�tegórie s� minimálne p�č�s večere v ž�d�je primer�né
�blečenie, t. j. � pán�v dlhé n�h�vice, ne�riedk� v k�mbinácii s k�šeľ��
s dlhými r�kávmi. V� vše�becn�sti s� nep�v�ž�je �� vh�dné �úč�stniť s�
hl�vných jedál v rešt��rácii v pl�vkách, t�nikách � p�d. .

Strata alebo poškodenie batožiny
Prepr�v� v med�inár�dnej leteckej d�pr�ve p�dlieh� v súvisl�sti s r�čením
v príp�de �mešk�ni� b�t�žin , �k� �j jej �ničeni�, str�t , �leb� p�šk�deni�
n�ri�deni�m M�ntre�lskéh� d�h�v�r�, prič�m ��dp�vedn�sť v �vedených
príp�d�ch nesie prepr�vc�. Zákl�dným pr�vidl�m pri str�te, p�šk�dení či
v kr�dn�tí b�t�žin je be�pr�stredne p� prílete, ešte v priest�r�ch prílet�vej
h�l , k�nt�kt�v�ť prísl�šné rekl�m�čné �ddelenie � spís�ť pr�t�k�l � d�nej

sk�t�čn�sti, t�v. PIR (Pr�pert Irreg�l�rit Rep�rt). Rekl�mácie cest�júcich
v b�v�je pri�m� letecká sp�l�čn�sť. Spís�nie �vedenéh� pr�t�k�l� je
�ár�veň p�dst�tn�� náležit�sť�� pre �pl�tnenie nár�k� n� �dšk�dnenie �
p�isť�vne v príp�de ���tv�reni� prísl�šnéh� cest�vnéh� p�isteni�.
St�r�stliv� si �ch�v�jte p�l�bnú vst�penk� � b�t�žin�vý líst�k, kt�ré sú
nev hn�tné pre identifikáci� �mešk�nej, str�tenej �leb� p�šk�denej
b�t�žin . CK nenesie ži�dn� ��dp�vedn�sť v príp�de �mešk�ni� b�t�žin ,
�k� �j jej �ničeni�, str�t , �leb� p�šk�deni�.

Lekárska pomoc
K�ždý �bjednáv�teľ � sp�l�cest�júci p��ná sv�j �dr�v�tný st�v � cest�je s
ved�mím f �ickej �áť�že spôs�b�v�nej ��be�peč�v�n�� d�pr�v��,
s�m�tným cest�v�ním � klim�tickými p�dmienk�mi d�nej destinácie.
Objednáv�teľ � sp�l�cest�júci plne ��dp�vedá �� ��be�pečenie si
p�trebných p�tvrdení, kt�ré �d neh� môž� b ť p�ž�d�v�né v súvisl�sti
s jeh� �dr�v�tným st�v�m � �bmed�eni�mi n� letisk�, príp�dne v destinácií.
V príp�de �dr�v�tných pr�blém�v k�nt�kt�jte delegát� �leb� pri�m�
recepci� h�tel�, kt�rí Vám b�dú náp�m�cní, nie sú vš�k �dr�v�tníkmi �ni
�db�rn�� p�m�c�� � pret� Vám pri�ritne �dp�rúč�me k�nt�kt�v�ť
�sistenčnú sl�žb� Vášh� p�isť�v�teľ� resp. �dr�v�tnú sl�žb� prvej p�m�ci.
Nákl�d �� medicínske �šetrenie � lekárske �ákr�k si hr�dí pri�m�
�bjednáv�teľ � sp�l�cest�júci, spr�vidl� v h�t�v�sti. N� �ákl�de lekárskej
správ � p�tvrdeni� � ��pl�tení �� liek Vám p�isť�vň� (s�m��rejme len v
príp�de ���tv�renéh� k�mplexnéh� cest�vnéh� p�isteni�) p� návr�te d� SR
d�nú či�stk�, p� splnení p�dmien�k �ml�vnéh� p�istnéh� v�ť�h� �hr�dí.
Ne��b�dnite si s� seb�� v�i�ť d�st�t�čné mn�žstv� liek�v, kt�ré bežne
�žív�te. Pri cestách d� členských kr�jín EÚ si ne��b�dnite s� seb�� ��br�ť
E�rópsk pre�k�� �dr�v�tnéh� p�isteni�. V súvisl�sti s p�istn�� �d�l�sť��
k�nt�kt�jte be��dkl�dne �sistenčnú sl�žb� p�dľ� p�istných p�dmien�k
Vášh� p�isť�v�teľ�. Delegát nie je �právnený �ni p�vinný k�nt�kt�v�ť v�
V�š�m mene �sistenčnú sl�žb� p�isť�vne resp. p�isť�v�teľ�. Objednáv�teľ
� sp�l�cest�júci nie je �právnený p�stúpiť k�nt�ktné úd�je delegát�
�sistenčnej sl�žbe p�isť�v�teľ� resp. p�isť�v�teľ�vi. Delegát je súčinný pri
��be�peč�v�ní V�šej p�m�ci v rámci jeh� k�mpetencie � m�žn�stí, nie je
vš�k úr�dný tlm�čník � nem�žn� �d neh� p�ž�d�v�ť sl�žb �s�bnej
st�r�stliv�sti n� úk�r iných klient�v.

Poistenie
Cest�júci m�jú m�žn�sť si v CK �leb� n� n�šich p�b�čkách �leb�
pr�stredníctv�m n�šich p�rtner�v ���tv�riť cest�vné p�istenie pr�ti
príp�dným nev hn�tným liečebným nákl�d�m, v príp�de ch�r�b , úr���,
�k� �j pr�ti krádeži b�t�žin � st�rn�v�ni� �áj��d�. O p�dmienk�ch
p�isteni� s� inf�rm�jte v n�šej CK �leb� n� www.�rextr�vel.e�, prič�m
vše�becné p�istné p�dmienk � výl�k si v�pred preverte v p�isť�vni.

Pri v�nik� �kejk�ľvek p�istnej �d�l�sti (p�šk�denie veci, str�t� d�kl�d�v,
lekárske �šetrenie � h�spit�li�áci�, ...) je p�trebné tút� sit�áci� riešiť pri�m�
s p�isť�vň�� v �m sle p�istných p�dmien�k d�nej p�isť�vne.

Reklamácie
N�š� CK r�bí všetk� pre V�š� be�pr�blém�vú d�v�lenk�. V príp�de, že s�
v sk tne nej�ký pr�blém, pr�síme Vás, �b ste h� č� n�jskôr ��námili
delegát�vi, resp. inej p�verenej �s�be, kt�rý s� h� p�kúsi v riešiť n�
mieste k v�šej plnej sp�k�jn�sti. P�ki�ľ neb�de m�žné v riešiť pr�blém
�k�mžite, pr�síme � jeh� �ápis, kt�rý �d�v�d�jte nášm� delegát�vi, resp.
inej p�verenej �s�be n� p�dpis. Ži�d�me �bjednáv�teľ�v � sp�l�cest�júcich,
�b p�sk tli úplné inf�rmácie � p�ki�ľ je t� m�žné �j príp�dnú
f�t�d�k�mentáci� rekl�m�v�ných ned�st�tk�v. Rekl�máci� m�sí b ť
d�r�čená výhr�dne v pís�mnej f�rme s p�dpis�m rekl�m�júceh� � t� n�
�dres� sídl� CK Orex Tr�vel be��dkl�dne p� návr�te � d�v�lenk , pret�že v
�p�čn�m príp�de môž� n�st�ť k�mplikácie s dôk���vým m�teriál�m,
n�jneskôr vš�k d� (2) dv�ch r�k�v �d sk�nčeni� �áj��d�.


